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 مقدمه:

ولی این عمر مفيد در جوامع و كشوورهاي متتلوف  داردسال عمر مفيد را  85هر انسانی كه متولد می شود بالقوه امکان 

درصود  75. وجود دارد كه ریشه آن در مسائل اقتصادي، اجتماعی اسوتدر درون كشور ها هم تفاوت چشمگيري  متفاوت است و

بيومودیکال آنها مربوط بوه عوامول درصد  25عوامل اثرگذار بر سلامت مربوط به عوامل اقتصادي و اجتماعی و محيطی است و 

 . است

یوت موالی از مصورف در حوزه بيومدیکال دسترسی و بهره مندي از خدمات با كيفيت مناسوب و در حووزه اجتمواعی حما

دسترسی به خدمات بایود آسوان، بصوورت تيموی، . كنندگان خدمت به ویژه نيازمندان و فقرا جزو اهداف عدالت در سلامت است

هاي سنی و جنسی و مستمر و پيوسته باشد و بایود حاكميوت نظوام  ادغام یافته با استفاده از تکنولوژي مناسب و براي تمام گروه

كند كه همه مردم دسترسی در نزدیکترین محل زندگی شوان بوه خودمت موورد نيازشوان را دارنود و از آن سلامت اطمينان پيدا 

 . ره مند می شوند و حفاظت مالی از آنان بعمل می آیدووبه

برنامه تحول سلامت از زمان حضور جناب آقاي دكتر هاشمی وزیر محترم بهداشت، درموان و آمووزش پزشوکی در ایون 

یکی از موارد این موضوع ساختار مناسب و  .از اولویت هاي كاري خود را تحقق موضوع فوق اعلام كرده است وزارت آغاز و یکی

در مجموعه اي كه در دست شما است بسته خدمت و شرح آن بسته بر حسب وظيفه كسوانی كوه . مورد دیگر بسته خدمت است

این بسته تدوین شده حاصول كوار و تولاش مجموعوه . است هاین خدمات را باید براي گروه هاي سنی ارائه كنند پيش بينی شد

 .در شهر و روستا استو براي ارائه خدمت  دیران و كارشناسان محيطی استانهامدیران و كارشناسان ستادي حوزه بهداشت م

جوا دارد  .وداميدوارم با تلاش همکاران ستادي و محيطی كاستيهاي این مجموعه برطرف و بر غناي علمی واجرائی آن افزوده ش

از تلاش و كوشش تهيه كنندگان این مجموعه تقدیر و تشکر نموده و چون تعداد افرادي كه در تدوین ایون مجموعوه مشواركت 

داشته اند زیاد است از نام بردن آنان پرهيز كردم ولی جا دارد از تلاش خانم دكتر جعفري و جناب آقاي دكتر كلانتري كه تدوین 

اميدوارم در تداوم كار پوشش همگانی سلامت براي كول جمعيوت در موقعيوت  .كردند تشکر ویژه نمایم این مجموعه را مدیریت

در مدخل ورودي مردم به این سواختار مسولوليت پاسوتگویی تمواس اول  .جغرافيایی در غالب برنامه پزشک خانواده تحقق یابد

محوریت پزشک عمومی مستقر در واحدها  سلامت خانواده با كمافی السابق در روستا بهورز ولی در شهرها كاردان و یا كارشناس

خدمات ارتقاء سلامت، پيشگيري، درمان، توانبتشی و تسکينی بصورت ادغوام یافتوه بوا كوار . در ساختار جدید تعریف شده است

اي تمام موردم تيمی در قالب شبکه جامع و همگانی سلامت با ریاست و مسلوليت رئيس شبکه بهداشتی درمانی در شهرستان بر

. ایران در تمام كشور پيش بينی شده است كه به تدریج استقرار خواهد یافت و كارت سلامت ایرانيان براي مردم صادر خواهد شد

اميدوارم در این رهگذر شاهد كاهش مرگ نابهنگام مردم، كاهش ابتلاء به بيماریها و جلوگيري از عوامل خطر و ارتقاء سولامت، 

 85بک زندگی، رضایت وخشنودي از زندگی و افزایش اميد زندگی، سالم و عاري از معلوليت و نواتوانی در حود بهبود كيفيت و س

 . سال باشيم

 ...انشاء ا

 دكتر علي اكبر سیاري

 معاون بهداشت
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 اول سطح لامتس خدمات بسته

هودف  شوود. مراقبتهواي سولامتی اوليوه بایود در قالوب بسوته خودمات پایوه سولامت طراحویو ارائه خدمات 

بهبووود سوولامت عمووومی مووردم، طراحووی دوبوواره و منطقووی سيسووتم مراقبووت  ،از طراحووی بسووته خوودمات ضووروري

 هواي عموومی مراقبوت سولامت، داشوتن نووآوري، ایجوادسلامتی، ایجاد مسلوليت پوذیري شتصوی، كواهش هزینوه

تنووی بوور شووواهد بووودن انعکوواس ارزشووهاي سووازمانی و مب حمایووت اجتموواعی، قابوول تهيووه بووودن، ایمنووی جامعووه و

 .باشدمی

 :  مانندی یویژگيهاداراي دار است و اي از خدمات اساسی و اولویتبسته خدمات پایه سلامت مجموعه

  ،مجموعووه محوودودي از تمووام مووداخلات مراقبووت سوولامت اسووت كووه در توودوین آن شوورایط اقتصووادي

 اجتماعی، فرهنگی و سياسی مردم در نظر گرفته شده است.

  بندي براي انتتاب موداخلات اسوتفاده شوده اسوت توا بوه اهوداف فنوی و یوا اجتمواعی فرایند اولویتاز یک

 خاص دست پيدا كند. 

   بووراي تکميوول یووا مووداخلات در داخوول بسووته، مسووتقل از یکوودیگر نيسووتند و بسووياري از آنهووا اختصاصووا

 .تقویت یکدیگر انتتاب شده اند

سووته خوودمات ب اصوول، در. اسووت مووداخلات از سوواده تفهرسوو یووک از فراتوور چيووزي سوولامت خوودمات بسووته

دادهوواي منفوورد بتواننوود یکوودیگر را تکميوول كننوود و مجموووع حاصوول، اي سوواختاربندي شووود كووه درونبایوود بووه گونووه

بزرگتر از جمع تک تک اجوزا باشود. از نظور علموی، ایون نکتوه بوه معنوی آن اسوت كوه بسوته خودمات صورفا جموع 

یکوودیگر نيسووت. اینکووه چووه خوودماتی بایوود بووا هموودیگر ارایووه شوووند و چووه  هوواي خوودمات در كنوواركووردن سياسووت

 .قابل تأمل استنياز خواهند بود،  دروندادهاي دیگري نيز در كنار مداخلات اصلی سلامت

توانود شوامل هموه چيوز سلامت، ماهيتا  محدود خواهود بوود. طبوق تعریوف، ایون بسوته نوه موی خدماتبسته 

بنودي بوه تعيوين مهمتورین خودمات كموک خواهود كورد. ممکون اسوت . فراینود اولویوتباشد و نه اینگونه خواهد بود

هوواي خوودمات بسوويار بيشووتري از ایوون بسووته حووذف شوووند تووا اینکووه بووه ان اضووافه شوووند. البتووه بووا اسووتفاده از روش

 شووند، آنهوایی هسوتندتووانيم اطمينوان حاصول كنويم خودماتی كوه در بسوته گنجانوده مویبندي مویمتتلف اولویت

 .كه بيشترین ارزش را دارند

مهمترین  هاي پيش از این است، تلاش شده استدر تهيه مجموعه حاضر كه بازنگري شده مجموعه

مشکلات سلامت حال حاضر در جامعه مورد هدف قرار گيرد. از طرفی به منظور ارائه خدمات به صورت ادغام یافته، 

تلاش شده است مجموعه خدمات مورد نياز افراد در قالب خدمات جاري در یک مجموعه قرار گيرد. به عبارت دیگر 

كه مشکلاتی گيري و مراقبت فعال داشته و در ادامه در صورتیخدماتی كه فهرست شده است در درجه اول با جنبه پيش

 در افراد مورد مراقبت كشف شد، مورد مراقبت خاص قرار خواهد گرفت. 
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در ارائه مراقبتهاي جاري ، با هدف وجود یک راهنماي سریع براي استفاده اعضاي تيم سلامت مجموعه حاضر

پيوستها به آنها اشاره شده است كارایی لازم را نتواهد داشت و این مجموعه بدون منابعی كه در تهيه شده است. 

كه به تفصيل به مراقبتهاي جاري ...« سلامت جامع مراقبتهاي »هاي ضروري است علاوه بر این مستند، مجموعه

در  هاي خاص )مانند مجموعه مراقبت دیابت(هاي اختصاصی بيماریها و حالتپرداخته و نيز راهنماها و دستورالعمل

 دسترس ارائه كنندگان خدمت قرار داشته باشد.

باشد، علاوه بر اینکه ال فاصله داشته و نيز نيازمند بازنگري مکرر میبدیهی است این مجموعه با حالت ایده

 هاي دیگري نيز هست.براي مناطق شهر و حاشيه شهر نيازمند پيوست
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 تركیب اعضاي تیم سلامت .3

 روستا در  بهورز 

  ها )مشتمل بر كاردان بهداشت خانواده، ماما، كاردان بهداشت كاردانكارشناس مراقب سلامت خانواده شامل
 در شهر ها )بهداشت عمومی، ماما(كارشناس یا محيط، كاردان مبارزه با بيماریها و...(

 كارشناس تغذیه 

 كارشناس  سلامت روان 

 كاردان/ كارشناس بهداشت محيط 

 ايداشت حرفهكاردان/ كارشناس به 

 پزشک 

 خدمت بسته الزامات .2

 راهبرد بسته خدمات سلامت 

o درمان سرپایی بر بستري و اولویت پيشگيري بر درمان 

o  بندي خدمات )عدم ارائه خدمات تکراري در سطوح خدمات ادغام یافته با رعایت سطحارائه

 متتلف( 

  :بيماریابی، غربالگري و فعال آموزش، پيشگيري اوليه، مراقبتارتقاي سلامت، رویکرد بسته خدمت ،

تشتيص به موقع، درمان سرپایی سطح اول، ارجاع )با تکميل دقيق فرم ارجاع بر اساس اندیکاسيون تعيين 

-خوراند )با رویت فرم پسهاي مراقبتی وزارت بهداشت(، دریافت پسشده در راهنماهاي بالينی و پروتکل

 خوراندو انجام اقدامات مورد نياز بر اساس پس خوراند به دقت تکميل شده توسط سطوح بالاتر(

  بسته خدمتحفظ جامعيت و یکپارچگی خدمات در ارائه با رعایت اصل دسترسی به خدمات تعریف شده در 

o اي دسترسی گيرنده خدمت باید به كليه خدمات )به جز خدمات پاراكلينيک و داروخانه( به گونه

بينی شده را در حداقل زمان خدمت تمام خدمات پيشداشته باشد كه در یک واحد ارائه كننده 

 ممکن بصورت كامل دریافت نماید. 

o  ارائه دهنده خدمت باید قابليت لازم را بر اساس لزوم حفظ جامعيت خدمت دارا بوده تا بتواند تمام

بينی شده را با حداقل مراجعه گيرنده خدمت به واحد ارائه كننده خدمت بر اساس خدمات پيش

 خدمت ارائه نماید. بسته 

o فایده بودن خدمات در بسته خدمتاثربتشی و هزینهتوجه خاص بر هزینه 

 استانداردهاي استقرار واحدهاي ارائه كننده خدمات دارویی و پاراكلينيک برابر ضوابط موجود و نظام سطح-

 بندي
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 ارجاع  .1

  ارجاع درون سطح اول و بین ارائه كنندگان خدمات در این سطح و از سطح اول به سطح

ها و راهنماهاي بالينی، اندیکاسيون ارجاع مشتص در مراقبتهاي تعيين شده بر اساس دستورالعملدوم: 

ن شده است. كليه ارجاعات تيم سلامت باید بر این اساس صورت گيرد. در مورد سایر خدماتی كه در ای

اند و باید براي بيمار تعيين تکليف گردد، ارائه خدمات تشتيصی درمانی و ارجاع بر ها تعریف نشدهبسته

 اساس تشتيص پزشک صورت خواهد گرفت. 

  ارجاع به سطوح بالاتر  بر اساس ضوابط كلي زیر قابل انجام است 

 ارجاع كليات -الف

تعيين مسير ارجاع سطح اول و دوم بين ستاد اجرایی شهرستان موظف به ترسيم نقشه ارجاع و  .1

 مراكز بهداشتی درمانی و مراكز بيمارستانی یا درمانگاه هاي تتصصی می باشد. 

هاي خدمتی و توجيه شرح وظایف سطح اول در خصوص مسووليت اطلاع رسانی، تحویل بسته .2

است.  مسيرهاي ارجاع به عهده معاونت بهداشتی و سطح دوم و سوم به عهده معاونت درمان

 لازم است سرفصل هاي آموزشی در بسته هاي اجرایی برنامه هاي ادغام یافته درج شوند

ستاد اجرایی شهرستان موظف به پيگيري مسير ارجاع و نحوه رد و بدل شدن برگه هاي ارجاع  .3

 است. 

 نظارت بر روند اجرایی راهنماهاي بالينی و رعایت مسير ارجاع به عهده ستاد اجرایی شهرستان و .4

 مطابق چک ليست هاي پایش بسته هاي خدمتی است

 ارجاع از سطح اول به سطح دوم: )پزشک خانواده به پزشک/ پزشکان متتصص(: -ب

 رعایت به ملزم خانواده پزشک، سلامت نظام در یافته ادغام هايبيماري درخصوص -1-ب

علاوه  موقع،هعدم ارجاع بو درصورت  است بالينی راهنماهاي در شده تعيين ارجاع هاياندیکاسيون

 از ناشی مشکلات یا عوارض بروز قانونی و شرعی بر پاستگویی به تيم نظارتی شهرستان، مسوليت

 است خانواده پزشک عهده به بيمار براي ارجاع عدم

ماه اعتبار دارند و درصورت عدم  هفته و برگه ارجاع غيرفوري تا سه برگه ارجاع فوري تا یک -2-ب

براي ارائه پستوراند، تيم سطح اول موظف به پيگيري بيمار براي تعيين تکليف  برگشت بيمار

. بدیهی است در صورت وجود هر گونه استثنا در این زمينه بر اساس دستورالعمل وضعيت ارجاع است

 مربوطه عمل خواهد شد.

، در  پزشکان متتصص می بایست كليه اقدامات تشتيصی درمانی بيماران ارجاع شده را -3 -ب 

برگه ارجاع بيمار به دقت تکميل نمایند و دستورهاي دارویی، فواصل مراجعه بعدي و اقدامات مورد 

 نياز پيگيري توسط پزشک عمومی را ثبت نمایند. 

شوند، پوشش بيمه مییی كه فقط با تجویز متتصص مشمول مدت زمان تجدید نسخ داروها -4-ب

جاع درج شود. در این شرایط داروهاي تجویز شده توسط بایست با دز دقيق دارویی در برگه ارمی

هاي مزمن، تحت پوشش بيمه پزشکان خانواده تحت نظارت پزشک متتصص براي مراقبت بيماري
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خواهد بود. )به این منظور لازم است ستاد اجرایی شهرستان اسامی پزشکان خانواده تحت نظارت 

 اید.(  هاي مربوطه اعلام نمپزشکان متتصص را به بيمه

و مدیریت اولين متتصصی  پيگيريسطح دوم با  مشاوره با سایر متتصصينارجاع افقی و  -5-ب

ها باید توسط وي به اطلاع سطح اول خواهد بود كه بيمار به وي ارجاع شده است و نتيجه مشاوره

 رسانده شود.

عوارض و مشکلات صورت عدم رعایت استانداردهاي راهنماهاي بالينی مسووليت بروز  در -6-ب

ناشی از ازمان بيماري به عهده پزشک متتصص خواهد بود. راهنماهاي بالينی فقط براي 

 .ها با نظر پزشکان معالج قابل پيگيري هستندهاي ادغام یافته كاربرد دارند و سایر بيماريبيماري

ار درج شود و در صورت نياز به بستري بيمار، لازم است علت بستري در خلاصه پرونده بيم -7-ب

 به برگه ارجاع ضميمه و براي اطلاع سطح اول ارسال شود.   3و  2خلاصه پرونده با رعایت بندهاي 

 (تتصص فوق به متتصص پزشک از ارجاع: )سوم به دوم سطح ارجاع -ج

 به دوم سطح متتصص پزشکان از بيمار ارجاع، تتصصی فوق ویزیت به نياز صورت در -1 -ج

 .باشدنمی ممکن تتصصی فوق خدمات به اول سطح از مستقيم ارجاع و شودمی انجام سوم سطح

و زمان مراجعه مجدد به این در صورتی كه بيمار قبلا  از سطح دوم به سطح سوم ارجاع شده باشد 

تواند مستقيما  بيمار را براي پيگيري درمان سطح در برگه ارجاع مشتص شده باشد، سطح اول  می

 باشد.ع دهد و پيگيري وي نيز به عهده سطح اول ارایه خدمات میبه سطح سوم ارجا

تتصص تا قبل از سه ماه، دهی پزشک فوقبه مراجعه مجدد بيمار و نوبت نيازدر صورت  -2-ج

باشد و پذیرش بيمار با برگه ارجاع قبلی نيازي به مراجعه مجدد بيمار به سطح اول یا دوم نمی

 پذیر است. امکان

خدمات تشتيصی درمانی سطح سوم تابع قضاوت بالينی پزشک فوق تتصص می باشد و  -3-ج

 راهنماهاي بالينی در این خصوص محدودیتی ندارند.   

كليه اقدامات تشتيصی درمانی بيماران ارجاع شده را در  بایستپزشکان فوق تتصص می  -4 -ج

رویی، فواصل مراجعه بعدي و اقدامات مورد برگه ارجاع بيمار به دقت تکميل نمایند و دستورهاي دا

  نياز پيگيري توسط پزشک متتصص یا پزشک عمومی را در برگه ارجاع ثبت نمایند.

به  3و  2، لازم است خلاصه پرونده بيمار با رعایت بندهاي بيمار بستريصورت نياز به  در -5 -ج

 برگه ارجاع ضميمه شود.

 هدف گروه .4

 تمامی افراد جمعيت تحت پوشش در قالب گروههاي سنی ذیل:مراقبت در سطح اول خدمات 

 نوزادان و كودكان 

  نوجوانان 

 جوانان 
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 ميانسالان 

 سالمندان 

  و شيردهمادران باردار 

هاي هدف هاي جمعی به گروههاي محيط خانواده، محيط عمومی جامعه و محيطباشند و خدمات سلامت باید بر اساس حيطهمی

 ارائه گردد. 

 اول سطح در مراقبتها و خدمات .5

 شده به شرح زیر است:  در نظر گرفته اعضاي تیم سلامتهایی كه در سطح یک، براي ها و مراقبتخدمت

 مدیریت سلامت در جمعیت تحت پوشش -الف

 آموزش و ارتقاي سلامت -ب

هاي سلامت تدوین و اجراي برنامه بر اساس گروههاي هدف تعیین شده ومراقبت از جامعه تحت پوشش  -ج

 ابلاغ شده در نظام ارائه خدمات سلامت

 خوراند مناسبپذیرش موارد ارجاعي و ارائه پس -د

  هادرمان اولیه و تدبیر فوریت -ه

خوراند از سطح بالاتر و انجام دریافت پسو  ارجاع مناسب و به موقع، پیگیري موارد ارجاع شده به سطح بالاتر -و

 خورانداقدامات مورد نیاز بر اساس پس

 و ظرفیت پاسخ واحدهاي ارائه خدمات در مواقع بحرانارزیابي خطر  -ز

هاي اساس ظرفیت هاي توانمندسازي مردم برارزیابي امنیت غذایي در جمعیت تحت پوشش و اجراي برنامه-ح

 محلي

 ها و تکالیف محولهدستورالعملها، دهي صحیح، دقیق و به هنگام بر اساس فرمثبت و گزارش -ط

 سلامت مدیریت -الف

 شناسایی محيط جغرافيایی محل خدمت 

 شناسایی جمعيت تحت پوشش از نظر تعداد نفرات به تفکيک سن و جنس 

 در منطقه اثرگذار بر سلامتت و مشکلات ضلاشناسایی مع 

 شناسایی جمعيت تحت پوشش از نظر مشکلات اثرگذار بر سلامت افراد 

  افراد و جمعيت تحت پوشش  سلامت مدیریت اطلاعات ها ودادهثبت 

 شناسایی چرخه كار مركز و فعاليت واحدهاي متتلف موجود در مركز 

 بتشی بتشی و بينهاي دروناقدام به حل مسائل بهداشتی از راه همکاري 

 هاي مردمیتلاش در حل مسائل سلامت جامعه از راه جلب مشاركت 

  هاي استانی و كشوريبرنامههمکاري در اجراي 

 هاي مذكور بر اساس پروتکلهاي كشوريهاي مقابله با اثرات حوادث غيرمترقبه و عضویت در تيمهمکاري در برنامه 
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 پایش و ارزشيابی خدمات تيم سلامت بر اساس دستورالعملهاي موجود 

 یک( )پیوست سلامت ارتقاي و آموزش -ب

 آموزش سلامت  

 با تاكيد بر جنبه هاي تغذیه، فعاليت بدنی، استرس و دخانيات سالم زندگی ترویج شيوه 

 خودارزیابی و خودمراقبتی 

  1بلایاارزیابی آمادگی و آموزش خانوار در برابر 

  ،منظور از بلایا و شرایط اضطراري عبارتند از: زلزله، سيل، خشکسالی، طوفان، رانش زمين، سرما یا گرماي شدید
 آتش سوزي و غيره

  .لازم است ارزیابی آمادگی در برابر بلایا حداقل سالی یکبار براي هر خانوار تحت پوشش برنامه انجام گيرد 

  لازم است هر خانوار حداقل سالی یکبار بر اساس بسته آموزشی تدوین شده، براي آمادگی در برابر بلایا مورد آموزش
 قرار گيرد. 

  پزشک خانواده و بر اساس بسته آموزشی و فلوچارت هاي مربوطه برنامه آموزش توسط اعضاي تعریف شده تيم
 انجام می گيرد.

 گزارش اجراي برنامه بر اساس شاخص هاي تعریف شده، به سطوح بالاتر ارسال می گردد. 

  پوشش تحت جامعه از مراقبت -ج

 بر سلامت تیم توسط سلامت خدمات ارائه نظام در شده ابلاغ و تدوین سلامت هايبرنامه اجراي با

 شده ابلاغ و اعلام منابع اساس

ضروري است عملکرد ساختاري است و  بندي سنی افراد در این مجموعه صرفا بر اساسذكر این نکته ضروري است كه تقسيم)

 (به نحو مناسب مورد بازنگري و اصلاح قرار گيرد

 (2 )پیوست كودكان سلامت یافته ادغام مراقبتهاي

  با تأكيد بر پيشگيري از بيماریها و متاطرات شایع دوران نوزادي و كودكی با توجه بوه اولویتهوا و آمووزش

صحيح به والدین، تشتيص و درمان صحيح و به موقع، پيشگيري از بروز عووارض و ناتوانيهواي احتموالی، 

به موقع به سوطوح بوالاتر و  ها و راهنماهاي بالينی، ارجاعبر اساس دستورالعملدرمان عوارض ایجاد شده، 

 .خوراند ارجاعپيگيري پس

 ها و اقدامات لازم )به شرح زیر(، انجام توصيه در هر بار مراجعه جهت انجام مراقبتهاي جاري انجام ارزیابی 

  روز( 45-33روز،  15-14روز،  5-3مراقبت نوزادان )در دوره هاي سنی 

                                                                 

و مجموعه آموزشی « راهنماي برنامه ارزیابی و ارتقاي آمادگی خانوار در برابر بلایا )آموزش، پایش و ارزشيابی(»اطلاع از جزئيات انجام كار از براي  1

 استفاده نمایيد.« آمادگی خانوار در برابر متاطرات طبيعی»

file:///C:/Users/Jafari/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Users/Jafari/Desktop/برقراری%20ارتباط%20برای%20آموزش.docx
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 یا، شنوایی، بينایی، تکامل، تغذیه با شير مادر،كتونورغربالگري هيپوتيرویيدي نوزادي، فنيل 

G6PDزردي نوزادي ، 

 هاي ارزیابی از نظر توانایی شيرخوردن، مشاهده تنفس تند، باز و بسته شدن سریع )پرش( پره

 بينی، تو كشيده شدن قفسه سينه و ناله كردن

 تحرک كمتر  )كاهش سطح هوشياري، بی قراري و تحریک پذیري، ارزیابی از نظر حال عمومی

از معمول و بيحالی، برآمدگی ملاج، درجه حرارت بالا یا پایين، رنگ پریدگی شدید، سيانوز، 

 زردي(

 بندي، توصيه و مشاوره با مادر در مورد  زردي نوزادارزیابی، طبقه 

 بندي، توصيه و مشاوره با مادر در مورد  تغذیه با شير مادر ارزیابی، طبقه 

 توصيه  و مشاوره با مادر در مورد  پایش رشد كودک )وزن، قد، دور سر( بندي، ارزیابی،  طبقه 

 هواي بندي، توصيه  و مشاوره بوا موادر در موورد  از نظور واكسيناسويون و مکملارزیابی، طبقه

 دارویی 

 بندي، توصيه  و مشاوره با مادر در مورد  وضعيت تکامل كودک ارزیابی، طبقه 

  پيشگيري از سوانح و حوادث مشاوره بوا موادر در موورد ارتبواط مشاوره و آموزش مادر در مورد

 متقابل ماد و كودک 

 پيگيري و ارجاع كليه موارد 

  15 ،ماهگی 12 ،ماهگی 1 ،ماهگی 6 ،ماهگی 4 ،ماهگی 2مراقبتهاي از كودكان سالم )در دوره هاي سنی 

 سالگی ( 8 سالگی، 7سالگی، 6 ،سالگی 5سالگی،  4سالگی،  3سالگی،  2 ،ماهگی 18 ،ماهگی

  ،ارزیابی و كنترل كودک از نظر وضعيت عمومی )توانوایی شويرخوردن، تونفس، علائوم حيواتی

 رفلکسها و...(

  ماه( 2ارزیابی و كنترل كودک از نظر زردي )زیر 

  پایش رشد( كودک از نظر وضعيت وزن، قد، دور سر مراقبتارزیابی و( 

 بندي، توصيه و مشاوره با مادر از نظر وضعيت تغذیه با شير مادر و تغذیه تکميلوی ارزیابی، طبقه

 و تغذیه در سنين بالاتر 

 وضعيت بيناییبندي، توصيه و مشاوره با مادر از نظر ارزیابی، طبقه 

 دو مواه )در صورتی كه زیر  بندي، توصيه و مشاوره با مادر از نظر وضعيت شنواییارزیابی، طبقه

 انجام نشده باشد (

  كودک از نظر وضعيت تکاملمراقبت ارزیابی و 

   تکامل( جسمیgross & fine motor development) 

  تکامل( عاطفیemotional development) 

  تکامل( گویشlanguage development) 

  تکامل( ذهنیmental development) 
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  تکامل( اجتماعیsocial development) 

 ابتداي كودكی یمراقبتهاي تکامل 

 نظر وضعيت واكسيناسيون و مصورف مکملهواي بندي، توصيه و مشاوره با مادر از طبقه ،ارزیابی

 دارویی

 نظر وضعيت سلامت دهان و دندان از  بندي، توصيه و مشاوره با مادر، طبقهارزیابی 

 پيشگيري از استلوپروز 

 پيشگيري از فشارخون بالا 

  اضافه وزن و چاقیپيشگيري وكنترل 

 میليپيدپيشگيري از هيپر 

 عفونت ادراري و درمان پيشگيري 

 پيشگيري از دیابت 

 پيشگيري از آنمی 

  هاي تغذیه، فعاليت بدنی، استرس و دخانياتبا تاكيد بر جنبه سالم شيوه زندگیترویج 

  در خصوص پيشگيري از حوادثوالدین توانمندسازي آموزش و 

  والدین در زمينه اصول فرزندپروريتوانمند سازي آموزش و 

  مشاوره با مادر در مورد پيشگيري از سوانح و حوادث و ارتباط متقابل مادر و كودک 

  سالگی   2مشاوره با مادر در مورد تغذیه با شير مادر، تغذیه تکملی و تغذیه در سنين بعد از 

 پيگيري و ارجاع هر یک از موارد فوق در صورت لزوم 

 گردده از طرف وزارت بهداشت ابلاغ میسایر مواردي ك 

  انجام مراقبتهاي درمانی براي كودكان بيمار با رعایت استانداردهاي ارائه شده در برناموه مراقبتهواي ادغوام

 )مانا(یافته ناخوشيهاي اطفال 

 كاهش سوطح ، خواب آلودگیبندي و درمان كودک از نظر علائم خطر فوري )ارزیابی، طبقه

 (توانایی شير خوردن، تشنج، استفراغ مکررهوشياري، 

 هاي خطر بندي و درمان كودک از نظر نشانهارزیابی، طبقه 

 هاي لازم  و تشوتيص افتراقوی سورفه و یوا بندي، تشتيص نوع درمان و توصيهارزیابی، طبقه

 تنفس مشکل 

 هاي لازم  مشکل گوش بندي، تشتيص نوع درمان و توصيهارزیابی، طبقه 

 هاي لازم  گلو درد بندي، تشتيص نوع درمان و توصيهارزیابی، طبقه 

 هاي لازم و تشتيص افتراقی اسهال و علائم بندي، تشتيص نوع درمان و توصيهارزیابی، طبقه

 كم آبی

 هاي لازم و تشوتيص افتراقوی مشوکلات بندي، تشتيص نوع درموان و توصويهارزیابی، طبقه

 یهتغذیه اي، كم وزنی و سوء تغذ
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 ها و واكسيناسيوندر مورد  مصرف مکملهاي لازم توصيه 

  سالگی   2مشاوره با مادر در مورد تغذیه با شير مادر، تغذیه تکملی و تغذیه در سنين بعد از 

 در مورد سوانح و حوادث هاي لازم بندي، تشتيص نوع درمان و توصيهارزیابی، طبقه 

 و حوادث و ارتباط متقابل مادر و كودک  مشاوره با مادر در مورد پيشگيري از سوانح 

  تشتيص افتراقی تب با و بدون علائم موضعیارزیابی و 

 كودک بيمار و مشاوره با مادرو ارجاع  پيگيري 

 گرددسایر مواردي كه از طرف وزارت بهداشت ابلاغ می 

 (1پیوست ( )سال 31تا  6گروه سني )یافته سلامت نوجوانان  ادغاممراقبتهاي 

 سال و با تأكيد بور پيشوگيري از بيماریهوا و  18سال،  15سال،  12سال،  13سالگی،  8سالگی،  6سنين  در

متاطرات شایع دوران نوجوانی با توجه به اولویتها و آموزش صحيح به فرد و والودین، تشوتيص و درموان 

انيهاي احتموالی، درموان صحيح و به موقع بيماریها و اختلالات ایجاد شده، پيشگيري از بروز عوارض و ناتو

ها و راهنماهاي بالينی، ارجاع به موقع به سطوح بالاتر و پيگيوري عوارض ایجاد شده، بر اساس دستورالعمل

 :خوراند ارجاعپس

 آموزان بدو ورود به مدرسه، پایوه اول متوسوطه اول و مشاركت در انجام سنجش سلامت دانش

 پایه اول متوسطه دوم

 هاي واگيور و اي، بيمارياعم از ریسک فاكتورهاي تغذیه)مل خطر فردي ارزیابی و مدیریت عوا

 (غيرواگير، اقدام براي پيشگيري و كنترل آنها

 آموزش تحرک بدنی 

  آموزش تغذیه مناسب 

 آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد و استعمال مواد دخانی 

 زندگی سالمشيوه  اي اجتماعی وهآسيب آموزش پيشگيري از رفتارهاي پرخطر و 

 آموزش مهارتهاي زندگی 

 آموزش ایمنی و پيشگيري از حوادث 

 آموزش بهداشت فردي 

 بيماري ارایه توصيه هاي موردي به افراد مبتلا به 

  (چاقی، اضافه وزن، لاغري و كوتاه قدي)پيشگيري و مراقبت فرد از نظر سوءتغذیه 

 ،هيپرليپيدمی پيشگيري از بيماریهاي فشارخون 

  پيشگيري و كنترل كمبود ویتامينD  و اجراي برنامه مکمل یاري ویتامينD  هوزار  53بوا دوز

 العمل اساس دستور واحد بر

  پيشگيري و كنترل كمبود آهن و كم خونی ناشی از آن و اجراي برنامه مکمول یواري هفتگوی

 آهن بر اساس دستور عمل 
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 ارزیابی، پيشگيري و درمان فوریتها 

 دیابت، صرع، قلبی و عروقی، آسم، ژنتيک و مادرزادي، )اي نيازمند مراقبت ویژه ارزیابی بيماریه

 (آلرژي

  ارزیابی روند بلوغ ومشاوره 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات بينایی  

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات شنوایی 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات تيروئيد 

  تناسلی -اختلالات ادراريپيشگيري، تشتيص و درمان 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات اسکلتی 

 )پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات روانی و رفتاري )از جمله خودكشی 

 ،درمان و كاهش اسيب سوء مصرف مواد و الکل پيشگيري 

 پيشگيري، تشتيص و درمان آسم، آلرژي و سينوزیت 

 در مناطق پرخطر( پيشگيري، تشتيص و درمان سل( 

  سالگی 14-16ایمنسازي با واكسن توأم 

 ارزیابی و مراقبت از نظر وضعيت سلامت دهان و دندان 

 ارایه توصيه هاي مورد نياز به افراد مبتلا به بيماریها به نوجوان و والدین 

 گرددطرف وزارت بهداشت ابلاغ می سایر مواردي كه از 

 (4 )پیوست سال( 23 تا33 سني )گروه نجوانا سلامت یافته ادغام مراقبتهاي

  با تأكيد بر پيشگيري از بيماریها و متاطرات شایع دوران جوانی با توجه به اولویتهوا و آمووزش این مراقبتها

صحيح به فرد و والدین، تشتيص و درمان صحيح و به موقع بيماریها و اختلالات ایجاد شده، پيشوگيري از 

ها و راهنماهاي بالينی، احتمالی، درمان عوارض ایجاد شده، بر اساس دستورالعملبروز عوارض و ناتوانيهاي 

 خوراند ارجاع:ارجاع به موقع به سطوح بالاتر و پيگيري پس

 ( هاي غيرواگير اي بيمارياعم از ریسک فاكتورهاي تغذیهارزیابی و مدیریت عوامل خطر فردي

 و اقدام در جهت پيشگري و كنترل آنها(

 ی وضعيت سلامت روان و سوءمصرف موادارزیاب 

 آموزش فعاليت فيزیکی و تحرک بدنی 

  آموزش تغذیه مناسب 

 و الکل آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد 

  آموزش مهارتهاي زندگی 

 آموزش پيشگيري از رفتارهاي پرخطر 

 آموزش پيشگيري از استعمال دخانيات 
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  ،اضافه وزن، لاغري و كوتاه قدي (پيشگيري و مراقبت فرد از نظر سوءتغذیه )چاقی 

 پيشگيري از فشارخون بالا 

 پيشگيري از هيپرليپيدمی 

 كنترل كمبود ویتامين  پيشگيري وD  و اجراي برنامه مکمل یاري ویتامينD  هوزار  53بوا دوز

 اساس دستور عمل موجود واحد بر

 اري هفتگی آهن كنترل كمبود آهن وكم خونی ناشی از آن و اجراي برنامه مکمل ی پيشگيري و

 اساس دستور عمل موجود بر

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات بينایی 

 )پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات روانی و رفتاري )از جمله خودكشی 

 پيشگيري، درمان و كاهش آسيب سوء مصرف مواد و الکل 

 پيشگيري، تشتيص و درمان عفونتهاي پوستی 

 لرژي و سينوزیتپيشگيري، تشتيص و درمان آسم، آ 

 پيشگيري، تشتيص و درمان آسيبها و صدمات 

 در مناطق پرخطر( پيشگيري، تشتيص و درمان سل( 

 بررسی وضعيت واكسيناسيون و ارجاع در صورت لزوم 

 ارزیابی و مراقبت از نظر وضعيت سلامت دهان و دندان 

 آموزش ازدواج مناسب در جوانان 

 آموزش خودمراقبتی 

 پيشگيري از استلوپروز 

 (5)پیوست  خدمات باروري سالم 

 گرددو سایر مواردي كه از طرف وزارت بهداشت ابلاغ می 

 (6 )پیوست سال( 53 تا 13 سني )گروه میانسالان سلامت یافته ادغام مراقبتهاي

  با تأكيد بر پيشگيري از بيماریها و متاطرات شایع دوران ميانسالی با توجه به اولویتها و آموزش صحيح بوه

فرد و خانواده و جامعه، تشتيص و درمان صحيح و به موقع بيماریها و اختلالات ایجاد شوده، پيشوگيري از 

ها و راهنماهاي بالينی، دستورالعملبر اساس بروز عوارض و ناتوانيهاي احتمالی، درمان عوارض ایجاد شده، 

 .خوراند ارجاعارجاع به موقع به سطوح بالاتر و پيگيري پس

 ارزیابی و مدیریت عوامل خطر فردي 

 ارزیابی وضعيت سلامت روان و سوءمصرف مواد 

 بررسی وضعيت واكسيناسيون و ارجاع در صورت لزوم 

 ( هاي غيرواگير اي بيماريفاكتورهاي تغذیهاعم از ریسک ارزیابی و مدیریت عوامل خطر فردي

 و اقدام در جهت پيشگري و كنترل آنها(



 خدمات سلامت سطح اول

14

 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اضافه وزن وچاقی 

  پيشگيري، تشتيص و درمان دیس ليپيدمی 

 آموزش پيشگيري و كنترل استعمال دخانيات 

 آموزش اصول تغذیه صحيح 

 آموزش اصول فعاليت فيزیکی مناسب 

 ز بيماریهاي روانی و رفتاري )از جمله خودكشی( آموزش پيشگيري ا 

 آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد و الکل 

 آموزش پيشگيري از رفتارهاي پرخطر  

  پيشگيري، تشتيص و درمان فشار خون 

  پيشگيري، تشتيص و درمان دیابت 

 خونی فقرآهنپيشگيري وكنترل كم 

  مکمل یاري ویتامينD براساس دستور عمل 

 وضعيت سلامت روان ارزیابی 

  پيشگيري، تشتيص و درمان افسردگی 

  پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات دوقطبی 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلال خواب 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات اضطرابی 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات رفتاري 

  آسم و  سل، پيشگيري، تشتيص و درمانCOPD   

  ،تشتيص و درمان استلوپروزپيشگيري 

 پيشگيري از آرتروز 

 و بررسی وضعيت واكسيناسيون ارزیابی مواجهات شغلی 

  از بيماري هاي دستگاه تناسلی و ادراري و درمان پيشگيري 

  ارزیابی عوامل خطر، پيشگيري و تشتيص زود هنگام سرطان پوست، كولوركتال و پروستات 

  ارزیابی عوامل خطر ، پيشگيري و تشتيص زود هنگام سرطان پستان و سرویکس 

  و آموزش خودآزمایی پستان معاینه پستانانجام 

 (5)پیوست  ارائه خدمات باروري سالم 

  و پيشگيري از عوارض آن )چگونگی برخورد با تغييرات فيزیولوژیک منوپوز( منوپوزمدیریت 

  گرددبهداشت ابلاغ میسایر مواردي كه از طرف وزارت 

 (7 )پیوست بالاتر( و سال 63 سني )گروه سالمندان سلامت یافته ادغام مراقبتهاي
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  با تأكيد بر پيشگيري از بيماریها و متاطرات شایع دوران سالمندي با توجه به اولویتها و آموزش صحيح بوه

ختلالات ایجاد شوده، پيشوگيري از فرد و خانواده و جامعه، تشتيص و درمان صحيح و به موقع بيماریها و ا

، ها و راهنماهاي بالينی، بر اساس دستورالعملبروز عوارض و ناتوانيهاي احتمالی، درمان عوارض ایجاد شده

 . ارجاعخوراند پسو پيگيري  به سطوح بالاتر ارجاع به موقع

  ارزیابی و مدیریت عوامل خطر فردي 

  موادارزیابی وضعيت سلامت روان و سوء مصرف 

  ،لاغري،اضافه وزن و چاقی(پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات تغذیه اي، سوء تغذیه( 

 ارزیابی و مراقبت از نظر وضعيت سلامت دهان و دندان 

  پيشگيري، تشتيص و درمان دیس ليپيدمی 

 آموزش پيشگيري و كنترل استعمال دخانيات 

 آموزش اصول تغذیه صحيح 

  مناسبآموزش اصول فعاليت فيزیکی 

 آموزش پيشگيري از رفتارهاي پرخطر 

  )آموزش پيشگيري از بيماریهاي روانی )از جمله خودكشی 

 آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد و الکل 

  پيشگيري، تشتيص و درمان آنژین صدري و سکته هاي قلبی و مغزي 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات ناشی از فشارخون بالا 

 خونی فقرآهن كنترل كم پيشگيري و 

  مکمل یاري ویتامينD براساس دستور عمل 

  پيشگيري، تشتيص و درمان دیابت 

 پيشگيري، تشتيص و درمان سقوط و عدم تعادل 

 پيشگيري، تشتيص و درمان افسردگی 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات اضطرابی 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات خواب 

  استتوانپيشگيري، تشتيص و درمان پوكی 

  پيشگيري، تشتيص و درمان سل 

 پيشگيري، تشتيص و درمان اختلالات بينایی و شنوایی 

  تشتيص و درمان آسم وCOPD 

 گرددسایر مواردي كه از طرف وزارت بهداشت ابلاغ می 

 (1 )پیوست باردار مادران سلامت یافته ادغام مراقبتهاي
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مهمی در تشوتيص زودرس و درموان بوه موقوع و مووثر عووارض مراقبت دوران بارداري و پس از زایمان نقش بسيار 

در این مراقبت ها با بررسی وضعيت سلامت مادر و جنين، تعيين سون حواملگی و انجوام معاینوات . بارداري و پس از زایمان دارد

هواي دیابت، بيمواري ، مسائلی مثل فشارخون بالا، كم خونی،...هاي خطر و بالينی و آزمایشات لازم و تشتيص زود هنگام نشانه

كشوف ... اختلالات شایع روانی دوران بارداري و پس از آنگيري نامناسب و هاي خونی بين مادر و جنين، وزنعفونی، ناسازگاري

 . گرددیک از این موارد منجر به یک بارداري با حداقل عوارض می شود كه برخورد درست با هرمی

 مشاوره پيش از بارداريو  راقبتم 

  شامل  دوران بارداريمراقبت 

 ...انجام ارزیابی هاي معمول، بررسی از نظر وجود علائم خطر، معاینه چشم، دندان، پوست و 

 اندازه گيري قد، وزن، علائم حياتی، ارتفاع رحم، شنيدن صداي قلب جنين، لمس حركت جنين 

 غربالگري سوءمصرف مواد و الکل در دوران بارداري 

 كليوي، فشار خوون و هاي قلبی عروقی، بيماريه براي مادران دیابتيکمشاوره تغذی آموزش و ،

  ... هاي خاصبيمارياختلالات شایع روانی دوران بارداري و پس از آن  و

 مشاوره تغذیه براي مادرانی كه شناسایی، آموزش و BMI  قبول از بوارداري یوا سوه ماهوه اول

 دارند 25یا بيشتر از  5/18 بارداري زیر

 شناسایی، آموزش و مشاوره تغذیه براي مادران مبتلا به كمبود آهن و كم خونی ناشی از آن 

 هاي دارویی )اسيد فوليک، آهن، مولتی ویتامين(تجویز مکمل 

  آموزش )بهداشت فردي و روان و جنسی، بهداشت دهوان و دنودان، عودم مصورف دارو و موواد

تغذیه و مکمول هواي عدم مصرف مواد، داروها و الکل، متدر، عدم كشيدن سيگار و دخانيات، 

دارویی، شکایت شایع، علائم خطر، فواید و آمادگی و محل مناسب زایموان طبيعوی، شويردهی، 

 مراقبت از نوزاد، علائم خطر نوزاد(

 شناسایی مادر در معرض خطر 

 در دفترچه مراقبت مادر و پرونده مادر باردار گيريترسيم جدول وزن 

 زي با واكسن توأم در صورت نياز طبق دستورالعمل كشوريساایمن 

  ارجاع براي انجام آزمایش معمول درخواست و 

  ارجاع براي انجام سونوگرافی معمول در دو نوبت درخواست و 

  بارداري 37تا  35در هفته  باروري سالممشاوره 

  تزریق رگام در مادر ارهاش منفی با همسر ارهاش مثبت تجویز و 

  ، در صورت نياز(و پيگيري  ارجاع به سطوح بالاتر تشتيص مادر عارضه دار( 

 ارجاع و معرفی مادر براي شركت در كلاس هاي آمادگی براي زایمان 

 )پيگيري و دریافت پستوراند )در صورت نياز 

 ارایه آموزش هاي فردي یا گروهی 

  ایمان( در منزلساعت اول پس از ز 6بلافاصله پس از زایمان )مراقبت زایمان و 
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  ساعت اول پس از زایمان( در واحد تسهيلات زایمانی 6بلافاصله پس از زایمان )مراقبت زایمان و 

  شامل:  هفته پس از زایمان( 6پس از زایمان )تا مراقبت 

 تشکيل پرونده و گرفتن شرح حال 

  (علائم حياتی، معاینه فيزیکی)انجام معاینه بالينی 

  جهت تشتيص اختلالات شایع روانی( انجام معاینه وضيعت روانشناختیpost partum) 

  ارایه مراقبت ویژه مادر عارضه دار در ملاقاتهاي معمول و یا ملاقات هاي ویژه 

  شناسایی مادر نيازمند خدمات تتصصی، ارجاع به متتصص مربوط و پيگيري دریافت پستوراند

 و یا ملاقاتهاي ویژه از متتصص طی ملاقاتهاي معمول 

  بررسی پستوراند پزشک متتصص 

  درخواست خدمات پاراكلينيک در موارد مراقبت معمول و ویژه، بررسی نتایج و ارایه دستورات لازم

 در صورت غير طبيعی بودن نتایج

 ها و توصيه هاي لازم ارایه آموزش 

  تجویز داروهاي مورد نياز 

 سی نتيجه پاپ اسمير طبق دستورالعملانجام پاپ اسمير در صورت نياز و برر 

  ثبت خدمات و تعيين تاریخ مراجعات 

 (3 )پیوست منطقه در یعاش و داراولویت واگیر بیماریهاي درمان و مراقبت

آموزش افراد جامعه براي شناخت بيماري و راههاي پيشگيري از ابتلا به آن، شناخت موارد مشکوک، انجام اقدامات مناسب 

هاي موجود، ارجاع مووارد موورد نيواز بوه ارجواع و بر اساس دستورالعمل و انجام اقدامات ضروري موقعجهت تشتيص به 

 پيگيري نتيجه ارجاع

  هاري 

 كریمه  تب خونریزي دهنده ویروسی كنگو(CCHF) 

 )سالک )ليشمانيوز جلدي 

 تب مالت 

 مالاریا 

 هپاتيت 

 مننژیت 

 سرخک 

 سرخجه و سندرم سرخجه مادرزادي 

 فلج اطفال 

 آنفلوانزا 
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 دیفتري 

 سياه سرفه 

 ایدز 

 وبا 

 دیيتيفو 

 اسهال خونی 

  بوتوليسم 

 سل 

 راهنماي بالیني و استاندارهاي ارائه خدماتاستفاده از 

 است.در ارائه خدمات مورد نياز مراجعين استفاده از راهنماهاي بالينی و استاندارهاي ارائه خدمات الزامی 

  كار و محیط سلامت

 (33 )پیوست جامعه محیط سلامت مدیریت

  نظارت  وكنترل بهداشت آب و فاضلاب 

  نظارت و كنترل آلودگی هواي شهري 

  كنترل عوامل محيطی موثر بر سلامت 

 كنترل محيطی ناقلين و سمومنظارت و همکاري در 

  كنترل عوامل محيطی در بلایا و شرایط اضطرار و همکاري درجلوگيري از وقوع اپيد می ها و

  شایع، نوپدید و بازپدیدبيماري هاي 

  نظارت و همکاري در كنترل برنامه هاي مدیریت پسماند 

  (نظارت واجراي برنامه هاي ابتکارات جامعه محور(CBI 

  نظارت ، بهسازي و بهداشت محيط روستا 

  نظارت و همکاري در كنترل و كاهش آلودگی هوا ، ریزگردها و خشکسالی 

 ستعمال مواد دخانینظارت ، همکاري در كنترل و كاهش ا 

 (33)پیوست  سلامت محیط خانوار 

 كنترل  ، نظارت و ارتقاء بهداشت  و ایمنی  مواد غذایی 

 نظارت محيط فيزیکی مسکن 

  (33)پیوست سلامت محیط هاي جمعي 

 نظارت و كنترل مراكز تهيه، توليد، توزیع نگهداري، حمل و نقل و فروش مواد غذایی 
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  ،كنترل و نظارت بهداشتی محيط هاي زندگی جمعی )مراكز نظامی و انتظامی ، پرورشگاه

 خوابگاه، زندان، سراي سالمندان( 

 مراكز بهداشتی درمانی، مطب و  هاي بهداشتی درمانی از جمله كنترل و نظارت بهداشتی محيط

 مراكز جراحی محدود كلينيک هاي دامپزشکی

  23333بيمارستان) در صورت وجود بيمارستان در شهر هاي زیر نظارت و كنترل بهداشت محيط 

 نفر (

 هاي آموزشینظارت  و كنترل بهداشت محيط مهد كودک ،مدارس و محيط 

 كنترل و نظارت سلامت محيط هاي فرهنگی و تفریحی و ورزشی 

  كنترل و نظارت محيط هاي آرایشی و پيرایشی )آرایشگاه، مؤسسات لاغري، پرورش اندام و

 امهاي سونا (حم

 کنترل و نظارت  بهداشت محیط ترمینال ، پایگاه ها و پایانه های مرزی 

 (33)پیوست  مدیریت سلامت محیط جامعه 

  نظارت وهمکاری درکنترل بهداشت آب و فاضلاب 

  نظارت و همکاری درکنترل آلودگي هوای شهری 

  کنترل عوامل محیطي موثر بر سلامت 

  محیطي ناقلین و سمومکنترل نظارت و همکاری در 

  کنترل عوامل محیطي در بلایا و شرایط اضطرار و همکاری در جلوگیری از وقوع

  اپید مي ها و بیماری های شایع، نوپدید و بازپدید

  نظارت و همکاری در کنترل برنامه های مدیریت پسماند 

  (نظارت واجرای برنامه های ابتکارات جامعه محور(CBI 

  نظارت ، بهسازی و بهداشت محیط روستا 

  نظارت و همکاری در کنترل و کاهش آلودگي هوا ، ریزگردها و خشکسالي 

 نظارت، همکاری در کنترل و کاهش استعمال مواد دخاني 

 (33)پیوست  سلامت محيط كار 

 هاي ابلاغ شدهها و برنامهارائه خدمات به شاغلين در محيط كار بر اساس دستورالعمل 

 مناسب خوراندپس ارائه و ارجاعي موارد پذیرش -د

  ،ارجاع بين اعضاي تيم سلامت بر اساس استاندارهاي تعریف شده خدمات صورت گرفته و دریافت ارجاع

خوراند و پيگيري این موارد بر اساس انجام اقدامات مناسب و ارائه خدمات به موارد ارجاعی، ارائه پس

 ت.استاندارد تعيين شده الزامی اس
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 نفر( هزار 23 زیر شهرهاي و روستایی مناطق )ویژه هافوریت تدبیر و اولیه درمان -ه

)در مواردي كه راهنماي عملکرد بالينی تدوین شده ارائه خدمات بر اساس راهنما و در مواردي كه راهنماي بالينی تهيه و ابلاغ 

 اده است.(نظر پزشک خانو ،نشده است، ملاک تشتيص و درمان و نياز به ارجاع

  ویزیت  

 مصاحبه با بيمار و گرفتن شرح حال 

  روانی(_)جسمیمعاینه  

  طراحی مسير تشتيصعلائم و نشانه ها و ارزیابی 

 درمانی اي ومداخله برنامه و اجراي تدوین 

 تعيين برنامه مراقبت و پيگيري  

  پرونده فرد در داده هاثبت كليه 

  ... انجام خدمات پرستاري نظير تزریقات، پانسمان، وصل سرم و 

 ل پزشوک بوه : شامل خدماتی )غير اورژانس( است كه حسب مهارت و تمایو مداخلات ساده جراحی و بالينی اقدامات

 شود.شرح زیر انجام می

  ختنه 

 كشيدن ناخن 

 در موارد غير زیبایی(و زگيل  ن خال و ليپومبرداشت( 

 از پوست و متاط نمونه برداري 

 كاتتریزاسيون ادراري 

 شکستگی ها آتل بندي 

 تشوي گوشسش 

 ،و حلق بينی خارج كردن جسم خارجی از گوش 

 كار گذاشتن لوله معده و ركتوم 

 فوریتها  

 احياء قلبی ریوي انجام 

 تراشه لوله گذاري 

 اقدامات اوليه در مسموميت ها 

 اقدامات اوليه در اورژانسهاي تنفسی 

  اوليه در بيماران مصدوماقدامات 

 و هماهنگی براي انتقال مجروح به سطوح بالاتر براي ادامه درمان بيماران اورژانسی اقدامات اوليه در 

 هابتيه و دبریدمان زخم 
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 سطح از خوراندپس دریافت و بالاتر سطح به شده ارجاع موارد پیگیري موقع، به و مناسب ارجاع -و

 خوراندپس اساس بر نیاز مورد اقدامات انجام و بالاتر

  به سطوح بالاتر مراجعان نيازمند به خدمات تکميلیارجاع  

 و خدمات مورد نياز مراجعان  گيري بيمارانپی 

  پيگيري دریافت بازخورد از سطوح پذیرنده ارجاع 

 تنظيم و ارائه گزارش هاي مورد نياز  

  پزشکان خانواده از ریکی دیگبه  افراد تحت پوشش فرد یا يپروندهتبادل اطلاعات یا هماهنگی براي فرستادن 

 مراقبت نظام در مشاركت و بحران مواقع در خدمات ارائه واحدهاي پاسخ ظرفیت و خطر ارزیابي -ز

 2بلایا

 شناسایی متاطرات تهدید كننده مركز 

 ارزیابی آمادگی عملکردي مركز 

 ارزیابی خطر غيرسازه اي مركز 

 ارزیابی خطر سازه اي 

  عوارض روانشناختی ناشی از حوادث و بلایاارزیابی 

 ثبت داده ها منتج از ارزیابی ایمنی مركز در نرم افزار مربوطه 

 استتراج زیج بلایا و نصب آن در بورد مركز 

 انجام اقدامات كاهش آسيب پذیري غيرسازه اي 

  ارتقاء آمادگی عملکردي مركز 

 انجام ارزیابی هاي فوق به صورت سالانه 

  ارزیابی خطر به سطح بالاترارسال گزارش 

  روز پس از وقوع متاطره به سطح بالاتر و تکميول فورم گوزارش  15تهيه و ارائه گزارش فوري بلافاصله و در فاصله

 فصلی حداكثر تا روز دهم ماه اول هر فصل و ارسال به سطح بالاتر 

 اساس بر مردم زيتوانمندسا هايبرنامه اجراي و پوشش تحت جمعیت در غذایي امنیت ارزیابي-ح

 1 محلي هايظرفیت

                                                                 

و نيز « اياي و سازهام شبکه بهداشتی درمانی در ابعاد عملکردي، غيرسازهارزیابی خطر بلایا در نظ»براي اطلاع از جزئيات انجام كار از راهنماي  2

 استفاده نمایيد.« دستورالعمل برنامه نظام مراقبت بلایا»

 -ي وضعيت امنيت غذایی در كشورسامانه ملی پایش امنيت غذا و تغذیه در ایران و تدوین اولين نقشه» براي اطلاع از جزئيات انجام كار از راهنماي 3

 استفاده نمایيد.« سمپات
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 كودكان، مادران بواردار، ) تکميل پرسشنامه امنيت غذایی براي جمعيت تحت پوشش به تفکيک گروههاي آسيب پذیر

 ( سالمندان

  شناسایی موارد تهدید كننده امنيت غذایی منطقه با همکاري مشاورین تغذیه منطقه در ارزیوابی دسترسوی محلوی بوه

 اساسیغذایی  مواد

 سازي در استفاده بهينه از غذاهاي محلی و استفاده بهينه از ظرفيت هاي محلیفرهنگ 

 اساس گزارش واحد بيماریها منطقه بر( منتقله از آب و غذا)هاي شایع شناسایی بيماري 

 همکاري در پيشگيري و كنترل بيماري هاي شایع منتقله از آب و غذا 

  درجامعه در ابعاد متتلف با همکاري سایر بتش هاي توسعههمکاري در ایجاد امنيت غذایی 

 آموزش و ارتقاء فرهنگ تغذیه اي جامعه 

 پيشگيري از بروز موارد جدید سوءتغذیه با پيگيري موارد در معرض سوء تغذیه 

  مراتب كنترل سوءتغذیه در منطقه با ارائه توصيه هاي تغذیه و سپس ارجاع به پزشک و مشاور تغذیه با رعایت سلسله

 ارجاع

 همکاري در ارزیابی اوليه، غربالگري و تعيين مشکلات گوناگون تغذیه اي جامعه تحت پوشش 

 بهداشتی پيشگيرانه-شناسایی گروه هاي آسيب پذیر منطقه براي ارائه خدمات تغذیه اي 

 ها براي گروه هاي هدفهاي مورد نياز جامعه و توزیع مکملپيگيري تامين ریزمغذي 

 جامعوه نوا امون و یوا در  تغذیه اي براي ایجاد امنيت غذایی در –راحی برخی مداخلات مناسب بهداشتی پيشنهاد و ط

 معرض ناامنی غذایی با مشورت كارشناس تغذیه و همکاري سایر بتش هاي توسعه

  تغذیه اي –پایش و ارزشيابی اجراي مداخلات بهداشتی 

 محوله تکالیف و هادستورالعمل ها،فرم اساس بر هنگام به و دقیق صحیح، دهيگزارش و ثبت -ط

پس از ارائه خدمت به مراجعين، نسبت به هاي ابلاغی، اعضاي تيم سلامت موظف هستند بر اساس دستورالعمل

اي )ماهانه، فصلی یا شش ماهه هاي دورهو نيز ارائه گزارش دهیهاي گزارشهاي مربوطه )پرونده فرد/ خانوار( و فرمتکميل فرم

 بر اساس دستورالعمل( اقدام نمایند.
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 هاپیوست

 4سلامت آموزش زمینه در سلامت مراقب كارشناس وظایف شرح یک: پیوست

 ارزیابی نيازها، منابع و ظرفيت هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع .1

 طراحی فرآیند ارزیابی 

  ها و اطلاعات موجود در زمينه سلامت دادهارزیابی 

  هاي كمی و یا كيفی مرتبط با سلامت دادهجمع آوري 

  دهندمت را ارتقاء و یا كاهش میعوامل رفتاري، محيطی و ژنتيکی كه سلاروابط موجود ميان بررسی 

 بررسی عوامل مؤثر بر فرآیند یادگيري 

  عوامل تسهيل كننده و یا بازدارنده فرآیند آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعبررسی 

  هامع مبتنی بر ارزیابی یافتهجوا نيازهاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم وتحليل 

 ریزي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعطراحی و برنامه .2

  ریزي هاي هدف و سایر در فرآیند برنامهجمعيتمشاركت 

  اهداف كلی و اهداف اختصاصی تدوین 

 سلامتها و مداخلات آموزش و ارتقاي استراتژي  

  هاي آموزش و ارتقاي سلامته برنامهدامنه و توالی ارایتوسعه 

  هاي آموزش و ارتقاي سلامتها و فعاليتعوامل مؤثر بر اجراي برنامهشناسایی 

 هاي آموزش و ارتقاي سلامت سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعاجراي برنامه .3

  برنامه عملياتی آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع اجراي 

  اجراي برنامه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع پایش 

  افراد درگير در اجراي برنامه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعآموزش 

 هاي مرتبط با آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعمدیریت ارزشيابی و تحقيق .4

  شيابی/ تحقيقاتی طرح ارزتدوین 

  هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع آوري دادهابزارهاي لازم و مناسب براي جمعطراحی 

 داده هاي ارزشيابی/ تحقيق آوري و تحليل جمع 

  هاي ارزشيابی/ تحقيقج و یافتهنتایتفسير 

  هاي ارزشيابی/ تحقيقو یافته از نتایجاستفاده 

 هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع  برنامهمدیریت  .5

                                                                 

 استفاده نمایيد. « بسته خودمراقبتی، همياري و مشاركت جمعی»براي اطلاع از جزئيات انجام كار از راهنماي  4

file:///I:/5.9.93/خودمراقبتی%20مجموع/مجموعه%20آموزشی%20کارشناسان%20مراقب%20سلامت%20خانواده-daftar.pdf
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  منابع مالی مدیریت 

  هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع براي برنامهجلب حمایت 

 نشان دادن هنر رهبري 

 مدیریت منابع انسانی 

  مندسازي مردم و جوامع مشاركت در حمایت از آموزش و ارتقاي سلامت براي توانتسهيل 

 ارایه خدمت به عنوان یک فرد مرجع در آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع    .6

  اطلاعات بهداشتی تهيه و انتشار 

  نياز  خدمات آموزش و مهارت آموزي موردارایه 

  به عنوان مشاور آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع ایفاي نقش 

 برقراري ارتباط استراتژیک براي آموزش و ارتقاي سلامت به منظور توانمندسازي مردم و جوامع    .7

 اطلاعات سلامت و نيازهاي جلب حمایت همه جانبه بندي ارزیابی و اولویت 

  هاي ارتباطی ها و تکنيک، روشهامجموعه استراتژيشناسایی و توسعه 

  هاي آموزشی هاي گوناگون براي ارایه پيامها و تکنيکها، روشاز استراتژياستفاده 

  با رویکرد آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع  در جلب حمایت همه جانبهمشاركت فعال 

  ها براي ارتقاي سلامت.بر سياستتأثير 

  تتصص آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع حرفه و توسعه 
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 سال 1 زیر كودكان مراقبت حیطه در سلامت تیم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :2 پیوست

 شرح خدمت عنوان خدمت نوع خدمت ردیف
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 ايارزیابي دوره 3

 

 بررسی سوابق بيماري فردي و خانوادگی  -

 )فقط مراقبت اول(

دوران بارداري و زایمان، شرح حال شيرخوار در اتاق شرح حال 
 زایمان،  شرح حال نوزادي. تاریتچه بيماري كودک و خانواده

 در ملاقات پيش از بارداري، ملاقاتهاي بارداري و دوران شيردهی
 سابقه یا ابتلا فعلی مادر به بيماري پستان-

 مشکلات پستانی مادر-
 حی( سابقه بيماري مادر )داخلی و جرا -
 مصرف دارو و مدت مصرف توسط مادر -
شرایط نوزاد خاص و بيمار)چندقلویی،نارسی،كم وزنی، ناهنجاري، -

 شکاف لب و كام،بيماري متابوليکی، دندان نوزادي(

*    * 

فرم ثبت كودک، راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

 مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار با-
 مادر شير

 حال عمومی بررسی توانایی شيرخوردن، تنفس، بررسی عوامل و نشانه هاي خطر  -
 ها و لگن بررسی قفسه سينه، حال عمومی، شکم، قلب و عروق، اندام

*    * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار با -
 شير مادر

 برنامه كودک سالم و مانا  *    * سال  5بررسی شيوه زندگی كودكان زیر  شيوه زندگیبررسی  -

  ماهگی، 12در  ASQبررسی تکامل كودكان بر اساس  بررسی وضعيت تکاملی كودكان -

بررسي تکامل کودك بر طبق بوکلت کودك سالم و در صورت 

 ASQلزوم تست غربالگر 

*    * 
بوكلت چارت مراقبت بوكلت چارت و راهنماي 

 كودک سالم و مانا

ارزیابي  ارزیابی تغذیه با شير مادر، ارزیابی تغذیه تکميلی كودک، بررسی وضعيت تغذیه  -

 سالگي 8ارزیابي تغذیه در سنین بعدی تا 
*    * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت مراقبت 
 كودک سالم و مانا

 مادر شير بامراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار 
 بررسی رابطه متقابل كودک و والدین بررسی وضعيت سلامت روان -

 و شيردهباردار وضيعت سلامت روان بررسی 
* *   * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

file:///I:/5.9.93/HealthP30.6.93/Attach/بوکلت%20کودک%20سالم%20-%20غیرپزشک.pdf
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مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار با -
 شير مادر

مراقبتهای ادغام یافته تغذیه -

 شیرخوار با شیر مادر

 هامکمل مصرف و دارویی هايحساسيت و دارو مصرف بررسی بررسی سوابق مصرف  و حساسيت دارویی و مکمل ها -

* *   * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار 
 باشيرمادر

 روزگی( 5تا  3انجام غربالگري هيپوتيروئيدي ) انجام غربالگري بيماري ها  -

 5عفونت ادراری، چربي خون )یک بار زیر فشارخون، آنمي، 

 سال(

بيماري مادر و شيردهی، بيماري پستان و شيردهی، غربالگري كم   -
 روزگی 3-5شيري در 

* *   * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

ادغام یافته تغذیه شيرخوار با مراقبتهاي 
 شيرمادر

ماهگی به  18و  12 ،6هاي بهداشت دهان و دندان در سنين توصيه بررسی وضعيت دهان و دندان -
هاي ها و ارائه توصيهمادر و بررسی وضعيت دهان و دندان در ویزیت

 لازم 
* *   * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار با 
 شير مادر

 بررسی وضعيت واكسيناسيون كودک بررسی وضعيت واكسيناسيون   -
* *   * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

هاي مرتبط با و سایر محيط ها،ها، پارکبررسی سلامت مهد كودک بررسی سلامت محيط  -
 سال  5كودكان زیر 

 * * *  
استانداردهاي سلامت محيط مرتبط با 

 كودكان 

بررسی هاي پيش از بارداري/ دوران بارداري/ پس از  -
 زایمان

سابقه یا ابتلا فعلی مادر به بيماري پستان )غيرقرینه، قوام و -
 ظاهرغيرطبيعی، وجود توده، چرک و خون، سرطان(

 سابقه بيماري مادر )داخلی و جراحی(  -

* 

* 

مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار با  - *  
 شير مادر

بسته خدمت سلامت روان )بهورز، 
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 ارزیابی وضعيت روانشناختی مادر  -
 مشکلات پستانی )نوک و اندازه، شقاق و احتقان و ......(-
 مصرف دارو و مدت مصرف توسط مادر -
 علایم روحی روانی، عدم شيردهی در زایمان قبلی-
 شيردهیارزیابی -

 كارشناس و پزشک( 
 

 * انتتاب روش مناسب پيشگيري از بارداري در شيردهی - بررسی هاي فاصله گذاري/ باروري سالم -
* 

مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار  - *  
 باشيرمادر)راهنماي پيشگيري از بارداري(

بررسی هاي رشد و نمو اوان كودكی/ رشد و تکامل  -
 كودک

هاي رسم منحنی ارزیابی كودک از نظر وضعيت وزن، قد و دور سر،
 تفسير منحنی رشد براي مادر پایش  رشد كودک،

* 
* 

  * 
بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 

 *   * * ارزیابی توده بدنی و فشار خون كودک در موارد لازم بررسی نمایه توده بدنی و فشارخون - مراقبت كودک سالم و مانا

2 

 طبقه بندي

تعيين افراد فاقد مشکل، تعيين افراد در معرض خطر و  -
 مشکوک به بيماري

 

*    * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

یافته تغذیه شيرخوار مراقبتهاي ادغام  -
 باشيرمادر

1 

اقدامات پیشگیري 

 و درماني

تجویز مکمل هاي دارویی و درمان هاي مورد نياز  -
 براساس مجوزهاي مربوطه

 و تجویز قطره آهن  A+Dویتامين یا تجویز قطره مولتی -

 داروهاي مانا -
* 

* 
  * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا

مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار 
 باشيرمادر

 *   * * پيشگيري از بارداري در شيردهی - ارائه خدمات باروري سالم/ فاصله گذاري -

    *  آموزش و مشاوره  تغذیه در دروان شيردهی- آموزش و توصيه هاي لازم -

    *   واكسيناسيون در موارد خاص -

نياز براي مراجعه كننده بر اساس پس ارائه خدمات مورد  -
 خوراند دریافتی از سطوح بالاتر

ارائه خدمات مورد نياز براي مراجعه كننده بر اساس پس خوراند  -
 دریافتی از سطوح بالاتر

* * *  * 

4 
 مشاوره

مشاوره فردي و خانوادگی مندرج در بسته هاي خدمت  -
 گروه هاي هدف

-  
* * *  * 

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودک سالم و مانا
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 بسته خدمت سلامت روان )بهورز، كارشناس و پزشک( 
-  

مراقبتهاي ادغام یافته تغذیه شيرخوار  --
 باشيرمادر

راهنماي آموزشی مادران باردار براي -
 شيردهی

 پیگیري و مراقبت 5

 

خطر )اجراي  معرض پيگيري مراقبت بيماران و افراد در -
دستورات دارویی و غير دارویی، نتایج آزمایشات دوره اي، 

 انجام واكسيناسيون و ...(

 

* 

* 

*  * 
بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 

 مراقبت كودک سالم و مانا
 مجموعه آموزشی تغذیه براي تيم سلامت

پيگيري موارد ارجاع و دریافت بازخورد از سطوح پذیرنده  -
 ارجاع

-  
*  *  * 

 *    * ارجاع فوري و غير فوري به سطوح بالاتر ارجاع فوري و غير فوري به سطوح بالاتر - ارجاع 6
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 سال31 تا 6 سني گروه مراقبت حیطه در سلامت تیم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :1 پیوست
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ارزیابي  3

 ايدوره

 *   * *  بررسی سوابق بيماري فردي، خانوادگی
  

 بسته خدمات نوجوانان 
اي، بررسی عوامل و نشانه هاي خطر )تغذیه

 هاي واگير و غيرواگير، ارثی...( بيماري

دیابت، صرع، قلبی و عروقی، آسم، ژنتيک و مادرزادي،  
 آلرژي، 

 سوء تغذیه، ....

* *   * 

 *   * * مصرف مکمل هاي آهن و د  بررسی وضعيت تغذیه و مکمل هاي مصرفی

 بسته خدمات نوجوانان 

 بسته خدمت نوجوانان و جوانان
 پکيج هاي خود مراقبتی 

 

 

 *   * *  بررسی شيوه زندگی

اختلالات خفيف و شدید روانی، صرع، اختلالات  بررسی وضعيت سلامت روان

 افسردگی، اختلالات خلقی و .......
* *   * 

، سوء مصرف بررسی سوابق سوء مصرف مواد، 

 مواد و ریسک فاكتورهاي آسيب هاي اجتماعی

 استعمال مواد دخانی و .... 

 پرخطر رفتارهاي

* *   * 

 *   * * پدیکولوزیس، بينایی، شنوایی، فشارخون،... غربالگري و ارزیابی 

 *   * * پوسيدگی، افتادگی دندان،...... التهاب لثه بررسی وضعيت دهان و دندان
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 منابع

 سالگی 6واكسن هاي دریافتی تا  بررسی وضعيت واكسيناسيون  
 سالگی 14-16توأم 

* *   * 

 بسته خدمات نوجوانان 

 *   * * بلوغ به موقع، زودرس و دیررس بررسی روند بلوغ

 *   * *  بررسی فشارخون

 *     چشم، گوش، پوست و مو، تيروئيد،..... معاینه فيزیکی كامل

 *   * * تعيين نمایه توده بدنی، قد و ترسيم منحنی رشد پایش وضعيت رشد

 *   * * چاقی، اضافه وزن، لاغري و كوتاه قدي( سوء تغذیهبررسی وضعيت 

  * * * * ایمنی، بهداشت، ورزشی،.... بررسی سلامت محيط مدرسه -

 بسته خدمات نوجوانان *     ابتلا به بيماري   درخواست آزمایش  -

 بسته خدمات نوجوانان *   * * بررسی بيماري سل تهيه نمونه خلط  -

 *   * *  تعيين افراد فاقد مشکل - طبقه بندي 2

 *   * * تعيين افراد در معرض خطر - بسته خدمات نوجوانان 

    * * تعيين افراد مشکوک به بيماري -
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 *     تعيين افراد داراي مشکل -

اقدامات  1

پیشگیري و 

 درماني

 دستورالعمل و آهن    Dمکمل یاري ویتامين 

 بسته خدمات نوجوانان  *   * *

آموزش  4

 عمومي

بهداشت فردي، تغذیه،  شيوه زندگی سالم،

 ایمنسازي، پيشگيري از بيماریها، محيط مدرسه

تحرک بدنی، تغذیه سالم، پيشگيري از سایر رفتارهاي 

پرخطر )سوء مصرف مواد، استعمال مواد دخانی، رفتار 

از جنسی غير ایمن، خشونت(، بلوغ، ایمنی و پيشگيري 

 حوادث، پدیکولوزیس، بيماریهاي نيازمند مراقبت ویژه، ...

* * *  * 
بسته  -بسته خدمات نوجوانان 

 خود مراقبتی 

مشاوره فردي و خانوادگی مندرج در بسته هاي   مشاوره 5

 خدمت گروه هاي هدف / بلوغ

 مشاوره تحصيلی -

 مشکلات دوران بلوغ

 *   * * كارشناس سلامت روان
 بسته خدمات نوجوانان 

 بسته خدمتی كارشناس سلامت روان

پیگیري و  6

 مراقبت

 كارشناس سلامت روان ابتلا به بيماري و اختلال -مراقبت ویژه
 بسته خدمات نوجوانان  *   * *

 بسته خدمات نوجوانان  *   * *  ارجاع فوري و غير فوري  ارجاع 7
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 سال23 تا33 سني گروه مراقبت حیطه در سلامت تیم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :4 پیوست
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 بررسی سوابق بيماري فردي و خانوادگی  - ايارزیابي دوره 3
 * *   * 

 شناسنامه سلامت دانش آموز 
فرم هاي ارزیابی مقدماتی و پزشک 

 عمومی 
 بسته خدمات جوان

   بررسی عوامل و نشانه هاي خطر )شغلی، ارثی...(  -
* *   * 

 *   * *   بررسی شيوه زندگی -

 بسته خدمت جوانان
 پکيج هاي خود مراقبتی 

 *   * *   بررسی سلامت باروري -

 *   * *   وضعيت تغذیه و مکمل هاي مصرفیبررسی  -

اوليه وضعيت سلامت روان، سوء مصرف مواد و الکل و  ریسک  -
 فاكتورهاي آسيب هاي اجتماعی

 
* *    

    * *  بررسی سوابق مصرف  و حساسيت دارویی و مکمل ها -

 *      انجام غربالگري بيماري ها  -

 بسته خدمت جوانان

 *   * *  دهان و دندانبررسی وضعيت  -

 *   * *  بررسی وضعيت واكسيناسيون   -

 * * * * *  بررسی سلامت محيط و كار -

 *   * *  بررسی نمایه توده بدنی و فشارخون -

 * *  * *   هاي فرد مراجعه كنندهبررسی مشکلات و درخواست -

توصيه هاي لازم طبق - تعيين افراد فاقد مشکل - طبقه بندي 2
 بسته خدمت 

* *    

 بسته خدمت جوانان
 *   * * تعيين افراد در معرض خطر -

    * * تعيين افراد مشکوک به بيماري -

 *     تعيين افراد داراي مشکل -

 جوانانبسته خدمت  *   * *  - براساس دستور عمل  Dمکمل یاري ویتامين  - اقدامات پیشگیري و درماني 1

 بسته خدمت جوانان *  * * *  - آموزش خود مراقبتی  - آموزش عمومي 4
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 پکيج هاي خود مراقبتی 

مشاوره فردي و خانوادگی مندرج در بسته هاي خدمت گروه هاي  - مشاوره 5
 هدف

 مشاوره قبل و بعد ازدواج   -

 مشاوره هاي فرزند پروري -

 غير پزشک و پزشک  -

منطبق با بسته خدمت  -
 جوانان

كارشناس سلامت  -
 روان

* * *  * 
 بسته خدمت جوانان

 پکيج هاي خود مراقبتی
 بسته خدمتی كارشناس سلامت روان

 *       - پیگیري و مراقبت 6
 بسته خدمت جوانان

 پکيج هاي خود مراقبتی

ارجاع فوري و غير فوري  ارجاع فوري و غير فوري به سطوح بالاتر - ارجاع 7
 به سطوح بالاتر

* * 

  * 
 خدمت جوانان بسته

مجموعه آموزشی تغذیه براي تيم 
 سلامت
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 فرزندآوري و باروري سلامت خدمات :5 پیوست

ارتقاي نرخ باروري كلی  همزمان و همراهدر قالب دو رویکرد باروري سالم شامل آموزش ها و خدمات تشکيل و تحکيم بنيان خانواده و ارائه خدمات 

 كه به اختصار عبارتند از:و حفظ و ارتقاي سلامت مادران و كودكان است 

 برنامه هاي هنگام ازدواج 

 به كلاس هاي آموزش هنگام ازدواج زوجين هدایت 

 خانوادههاي روابط عاطفی و اجتماعی، فرزندآوري و باروري سالم و روابط زناشویی در راستاي تحکيم بنيان ارایه آموزش 

 تحویل بسته هاي آموزشی 

  ،راهنمایی به زوجين براي مراجعه هاي بعدي در صورت نياز و بروز مشکل در مقوله هاي مرتبط با روابط عاطفی و اجتماعی

 فرزندآوري و باروري سالم و روابط زناشویی در راستاي تحکيم بنيان خانواده

  ارایه خدمتارایه آموزش و مشاوره و خدمت در چارچوب بسته هاي 

  دعوت به مراجعه هاي بعدي و پيگيري براي مراجعه به موقع 

  ارجاع در صورت نياز با یکی از سه مشکل مرتبط با روابط عاطفی و اجتماعی، فرزندآوري و باروري سالم و روابط زناشویی در

 راستاي تحکيم بنيان خانواده 

 :برنامه هاي بعد از ازدواج 

زي زوجين از طریق ارائه آموزش، مشاوره هاي صحيح و ارائه خدمات مورد نياز متناسب با اهداف سلامت باروري ارتقاء آگاهی و توانمند سا

  تحکيم بنيان خانواده راستايدر 

 یافتن فعال افرادي كه واجد شرایط فرزندآوري هستند و مشاوره صحيح با آنان به منظور ترغيب فرزندآوري 

 تواند تهدید جدي براي سلامت مادر ایجاد نماید. یافتن فعال افرادي كه بارداري می 

 .ارائه خدمات به متقاضيانی كه عدم دریافت خدمت می تواند سلامت آنان را به متاطره اندازد 

 و تعيين تاریتچه بارداري هاي قبلی  تعيين وضعيت باروري 

 ه كنندهو بررسی مشکلات / درخواست ها در فرد مراجع  تعيين ویژگيهاي مورد انتظار فرد 

 بررسی از نظر تمایل به بارداري و در صورت تمایل انجام مراقبت قبل از بارداري 

 انجام مشاوره با افراد واجد شرایط فرزند آوري و ارجاع به انجام مراقبت قبل از بارداري 

  :دیابت با بيمارييبيماري عروق مغزتعریف شده،  عوارض اي قلب باهاي دریچهبيماريتعيين افراد در معرض خطر مانند ، 

 رتينوپاتی، ..... و سایر موارد مطابق دستورالعمل ها  هاي عروقی،

 تعيين افراد در معرض بارداري هاي پرخطر 

  تعيين افرادي كه عليرغم عدم تمایل به بارداري از روش مطملنی استفاده نمی نمایند و به این دليل در معرض بارداري

 شند برنامه ریزي نشده  و پرخطر می با

 كمک به فرد در انتتاب روش  ، آموزش كليات روشهاي فاصله گذاري بين بارداري در صورت عدم تمایل كنونی فرد

 مناسب، انجام آموزش هاي لازم  

 مربوط به روش انتتابی تعيين موارد كنتراندیکاسيون مطلق و نسبی 

 و معاینات لازم مانند بررسی  هاي مورد نيازایش)درخواست آزم بررسی فرد از نظر سلامت جهت استفاده از روش مورد نظر

 تيروئيد و بررسی نمایه توده بدنی و فشار خون(

 و توصيه به منظور زمان مراجعه مجدد (مطابق با دستورالعمل روشهاي پيشگيري از بارداري) ارائه روش پيشگيري از بارداري 
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 ام مراقبت یا درمان لازم مطابق دستورالعمل متناسب با بررسی فرد از نظر شکایات و عوارض شایع و علائم هشدار و انج

 روش

  بررسی تمایل به بارداري در هر مراجعه 

 ارجاع براي مراقبت هاي پيش از بارداري در صورت تمایل به بارداري در مراجعه بعد از دریافت روش 

 ).به سطح بالاتر انجام خواهد شدشده و خارج شدن بيماري از كنترل، ارجاع  درصورت وجود مشکل در بررسی هاي یاد) 

  ناباروريارائه خدمات: 
  باروري سالم در خصوص بسته خدمتی ناباروري  دگان خدماتدهنارایه آشنایی و ارتقاي دانش 

 ارتقاء آگاهی، نگرش و عملکرد جامعه در زمينه عوامل مستعد كننده ناباروري 

  دستگاه تناسلی مردان و زنان به زبان ساده با تکيه بر تبيين بحث آموزش و ارائه مشاوره در مورد آناتومی و فيزیولوژي

 ناباروري

  با تمركز بر برنامه ناباروري "آموزش و ارائه مشاوره در مورد فرایند قاعدگی و بارداري" 

  آموزش و ارائه مشاوره با تعریف ناباروري و شيوع ان و راه هاي پيشگيري از آن در گروه هاي متتلف سنی 

 ري افراد مستعد یا مشکوک به ناباروري غربالگ 

  ارجاع افراد مشکوک به ناباروري 
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 سال 53 تا13 سني گروه مراقبت حیطه در سلامت تیم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :6 پیوست
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 آدرس پروتکل

 :تغذیه بررسي  ارزیابي دوره اي  3

  بررسي عادات غذایي مضر 

 سبا و سماراهنماي اجرایی خدمات     * *
 راهنماي بالينی خدمات سبا و سما-
مجموعه دستورالعملهاي كشوري و متون  -

 آموزشی دفتر بهبود تغذیه جامعه
 راهنماي فعاليت فيزیکی ميانسالان -
دستورالعملهاي كشوري و متون آمورزشی  -

 اداره دخانيات مركز سلامت محيط و كار
دستورالعمل كشوري واكسيناسيون مركز 

 بيماریهاي واگيرمدیریت 
دستوالعمل غربالگري سوئ مصرف مواد و 

 الکل

 بررسي فعالیت جسماني: 

  مدت، (فعالیت خانگي، پیاده روی، فعالیت در حین کار، ورزش)بررسي نوع ،

 شدت و دفعات در هفته فعالیت جسماني در افرادی که فعالیت جسماني دارند

* *    

 بررسي مصرف دخانیات: 

  الکل و مواد مخدر و در صورت مصرف، نوع، دفعات استعمال بررسي مصرف

 :هفتگي و طول مدت مصرف/ روزانه

* *    

    * * ......بررسي سابقه  ایمنسازی و

    *  : بررسي  علائم کنوني مراجعه کننده از نظر سلامت باروری

راهنماي اجرایی و بالينی خدمات سبا و 
 سما 

  بررسي نشانه ها ی سلامت باروری در معاینات: 

  سال در  03  55انجام معاینه ژنیکولوژی در زنان متاهل یا دور از همسر

 صورت آمادگي مراجعه کننده 

  سال از نظز 03  55معاینه پستان در زنان مراجعه کننده: 

_ *    

  بررسی یا در خواست پاراكلينک سلامت باروري _ *    

  سال از نظر سوابق بیماری و عوامل  03 -55بررسي سلامت عمومي مراجعین    * 

file:///I:/5.9.93/HealthP30.6.93/Attach/میانسالان%20راهنمای%20مراقبین%20سلامت.pdf
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 آدرس پروتکل

 :خطر در فرد و بستگان وی

  سال از نظر  شرح حال و علائم کنوني  03 -55بررسي سلامت عمومي مراجعین

 :مراجعه کننده

  سال از نظر   03 -55انجام معاینات برای بررسي سلامت عمومي  مردان و زنان

)لازم است که حتما ارزیابي نشانه های اختلالات روانشناختي  نشانه های بیماری

 و سوءم مصرف مواد و الکل را هم شامل گردد.(

    * 

 اندازه گیری فشار خون  - معاینه 

بررسي وضعیت ظاهری رواني از نظر وضعیت پوشش، وجود علائم اضطرابي،  -

 و بررسي وضعیت سلامت رواني و سوء مصرف مواد و الکل  روحیه ، نوع تکلم

بررسي وضعیت ظاهری جسمي از نظر وجود معلولیت، دفورمیتي ها، فقدان  -

 ........عضو، رنگ پوست و 

 معاینه قلب از نظر وجود صداهای غیر طبیعي -

 معاینه ریه از نظر وجود صداهای غیر طبیعي -

در صورت ... محدودیت حرکت، تورم و معاینه مفاصل و استخوان ها از نظر درد، -

 نکته مثبت در تاریخچه و شرح حال 

 معاینه تیروئید از نظر  اندازه، وجود کیست یا  ندول یا  توده -

 بررسي غدد لنفاوی از نظر لنفاد نو پاتي  -

 و وجود توده احتمالي...  معاینه شکم از نظراندازه کبد و طحال و  -

 سال 03 -55اجعین بررسي پاراکلینیک سلامت عمومي مر : 

مشاهده آزمایشات مراجعه کننده تا حداکثر تاریخ سه سال پیش در صورتي که 

 کننده در فاصله آزمایش فوق تا کنون مشکل جدید سلامتي نداشته باشدمراجعه

 

 

  

*  

 * تن سنجي :از نظر طبقه بندي 2
* 

   
 راهنماي اجرایی خدمات سبا و سما
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 آدرس پروتکل

تعیین افراد فاقد مشکل یا دارای -

 وضعیت طبیعي/سالم/مطلوب
تعیین افراد در معرض -

 خطربیماری 
تعیین افراد مشکوك به بیماری یا -

 مشکوك به وجود مشکل
تعیین افراد دارای مشکل یا -

بیماری یا وضعیت غیر طبیعي 

   /نامطلوب

 راهنماي بالينی خدمات سبا و سما-    * * شیوه زندگي
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

 بيماریهاي غيرواگير و بيماریهاي واگير
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

 سلامت روان و سوء مصرف مواد

    *  سرطانها ی زنان

 مشکلات و بیماریهای دستگاه باروری و تناسلي

 بیماریهای مزمن زمینه ای غیر واگیر)دیابت، فشار خون بالا، دیس لیپیدمي(

 
* 

   

 *     بیماری قلبي عروقي

 *     بیماری روانپزشکي و سوء مصرف مواد و الکلبیماری 

 *     بیماری موسکولو اسکلتال

 *     سرطانها

    *  مشکلات  و بیماریهای دستگاه باروری و تناسلي

 *     بیماریهای شغلي

گوارشي،نورولوژیک،بینایي، شنوایي، دهان و دندان، عفوني مزمن و سایر بیماریها ) 

 .......... فرد(

 
 

  * 

 تعيين واكسن هاي مورد نياز مراجعه كننده اقدامات درماني و پیشگیري 1
 انجام واكسيناسيون در موارد مورد نياز  -

 براساس دستور عمل  Dمکمل یاری ویتامین  -

 سبا و سماراهنماي اجرایی خدمات  -    * *
 راهنماي بالينی خدمات سبا و سما -
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

 بيماریهاي غير واگير و بيماریهاي واگير
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

 سلامت روان و سوء مصرف مواد

    * * ارائه خدمات مورد نياز براي مراجعه كننده بر اساس پس خوراند دریافتی از سطوح بالاتر

 *    براي همه زنان  LDL ،HDL، كلسترول، تري گليسرید، Hb/Hct ،FBSدرخواست آزمایشات 
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 آدرس پروتکل

و مردان در صورتی كه آزمایشات قبلی از نظر فاصله زمانی بيش از سه سال قبل انجام شده 
باشند یا در فاصله آزمایش قبلی تا كنون ابتلا به بيماري یا  علائم جدید اتفاق افتاده باشد و 

در   براي زنان  رتيب  آزمایش قبلی  قابل استناد نباشند ، پاپ اسمير و مامو گرافیبدین ت
 صورت لزوم بر اساس پروتکل كشوري

ثبت نتایج آزمایشات در فرم ارزیابی دوره اي سلامت و تعيين وضعيت طبيعی یا غير طبيعی 
 بودن نتایج 

درخواست آزمایش تکميلی یا سایر اقدامات پاراكلينيک  در صورت لزوم با توجه به سن مراجعه 
 كننده ، تاریتچه، شرح حال و نتایج معاینات  

 

  آموزش عمومي 
* *    

 

 معرفی هر یک از خدمات و اهميت انجام آن براي گيرنده خدمت آموزش و مشاوره فردي 5

 ارائه بازخورد لازم به مراجعه كننده حين انجام بررسی در خصوص  نتایج بررسيها 

 تشویق مراجعه كننده براي موارد مطلوب شيوه زندگی با اتکا به اصول مشاوره

 آموزش در خصوص چگونگی اصلاح و بهبود  شيوه زندگی براي مراجعه كننده  
تعيين : شامل SOCمشاوره درخصوص رفع موارد نامطلوب شيوه زندگی  با استفاده از روش 

پيش تفکر، تفکر، آمادگی، عمل و )وضعيت فرد از نظر هر یک از مراحل روش مذكور 
، مداخله آموزشی و رفتاري براي ارتقاي فرد از هر مرحله به مرحله بالاتر و در نهایت (نگهداري

 رفتار تغذیه اي نامطلوب، حفظ رفتار صحيحاقدام براي اصلاح 
 ارایه توصيه ها و آموزش هاي مندرج در بسته هاي خدمت گروه هدف

آموزش مراجعه كننده در زمينه پيشگيري و خود مراقبتی و مصرف صحيح دارو و عوارض 
 دارویی

* *    

 راهنماي اجرایی خدمات سبا و سما
 بسته خدمتی كارشناس سلامت روان

 تعيين تاریخ پيگيري و مراجعه بعدي براساس جدول تواتر زمانی خدمات سلامت ميانسالان مراقبت ممتد 6

خطر )اجراي دستورات دارویی و غير دارویی، نتایج  پيگيري مراقبت بيماران و افراد در معرض
 آزمایشات دوره اي، انجام واكسيناسيون و ...(

 یا روش هاي دیگرپيگيري وضعيت دریافت خدمت بصورت تلفنی 

 راهنماي اجرایی خدمات سبا و سما *   * *
 راهنماي بالينی خدمات سبا و سما-
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

 بيماریهاي غير واگير و بيماریهاي واگير
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 آدرس پروتکل

 پيگيري موارد ارجاع و دریافت بازخورد از سطوح پذیرنده ارجاع
 پيگيري مداخلات ارتفاء سلامت و نتایج پایش خدمات

 در خصوص بيمار بر اساس باز خورد ارجاع 2اجراي دستورات سطح 

مجموعه دستورالعملهاي كشوري --
سلامت روان )بسته خدمتی كارشناس 

 سلامت روان( 
 بالينیارجاع مراجعه كننده به سطح بالاتر درصورت لزوم بر اساس راهنماي اجرایی و  ارجاع 7 مجموعه آموزشی تغذیه براي تيم سلامت

 بررسی موارد ارجاع شده از طرف سایر اعضاي تيم سلامت و ارائه بازخورد به آنان
    * 
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 بالاتر و سال 63 سني گروه مراقبت حیطه در سلامت تیم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :7 پیوست
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 منابع

 ارزیابي دوره اي 3

 

راهنماي آموزشی مراقبت  *     * * اخذ شرح حال  بررسی سوابق بيماري فردي و خانوادگی  -
هاي ادغام یافته و جامع 
 سالمندي )ویژه پزشک و

 غيرپزشک(

بررسی عوامل و نشانه هاي خطر )شغلی،  -
 ارثی ...( 

سل  ،دیابت ،بررسی عوامل و نشانه هاي خطر شامل بيماریهاي قلبی
 *   * * پوكی استتوان، سقوط و عدم تعادل ،فشارخون ،ریوي

 بررسی از نظر وضعيت تغذیه اي  بررسی شيوه زندگی سالم  -
* *   * 

جلد اول راهنماي بهبود شيوه 
زندگی سالم در دوران 

 تغذیه  –سالمندي 

ارزیابی الگوي غذایی از نظر ریسک فاكتورهاي تغذیه اي بيماري  بررسی وضعيت تغذیه  -
 هاي غيرواگير

* *     * 

راهنماي آموزشی مراقبتهاي 
ادغام یافته و جامع سالمندي 
 )ویژه پزشک وغيرپزشک(

سلامت روان و سوء بررسی وضعيت  -
 مصرف مواد و الکل

بررسی از نظر افسردگی، اضطراب و اختلال خواب ، سوء مصرف 
 مواد و الکل

* *   * 

 *   * *  بررسی سوابق مصرف دارویی و مکمل ها -

 *   * * بررسی از نظر بی دندانی و دندان مصنوعی و ارجاع به واحد مربوطه  بررسی وضعيت دهان و دندان -

 *   * * بررسی از نظر وضعيت واكسيناسيون آنفولانزا بررسی وضعيت واكسيناسيون   -

    * * بررسی از نظر متاطرات سقوط و عدم تعادل  ارزیابی آمادگی خانوار در برابر متاطرات -

بررسی رفتارهاي پر خطر)استعمال  -
 دخانيات(

 *   * * راهنماي ترک سيگار 

 -سپاري و یادآوري كلماتآزمون به ذهن  -

انجام تست استرس به منظور ارزیابی بی   -
 اختياري ادراري 

 *   * * بررسی سالمند از نظر دمانس و بی اختياري ادرار
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 منابع

بررسی مشکلات و درخواست هاي فرد  -
 مراجعه كننده )خدمات پاراكلينيک و ... (

- CXR , U/A  پروفایل چربی در دیابت و آنزیمهاي كبدي– 
BUN – CR –  اسمير و كشت خلط  –دانسيتومتري استتوان 

* *   * 

 *   * *  تعيين افراد فاقد مشکل - طبقه بندي 2
راهنماي آموزشی مراقبتهاي 
ادغام یافته و جامع سالمندي 
 )ویژه پزشک وغيرپزشک(

 *   * *  تعيين افراد در معرض خطر -

 *   * *  تعيين افراد مشکوک به بيماري -

 *   * *  - تعيين افراد داراي مشکل -

اقدامات پیشگیري و  1

 درماني

تجویز مکمل هاي دارویی و درمان هاي  -
 مورد نياز براساس مجوزهاي مربوطه

 
* *   *  

 ارائه آموزشهاي لازم در ارتباط با سقوط و عدم تعادل - ارائه خدمات كاهش آسيب -

* *   * 

راهنماي آموزشی مراقبت 
هاي ادغام یافته و جامع 
سالمندي )ویژه پزشک 

وغيرپزشک( مبحث سقوط و 
 عدم تعادل 

بسته خدمتی كارشناس 
 سلامت روان

 واكسيناسيون آنفولانزا  - واكسيناسيون در موارد خاص -

* *   * 

راهنماي آموزشی مراقبتهاي 
ادغام یافته و جامع سالمندي 
-)ویژه پزشک وغيرپزشک( 
 مبحث ایمن سازي 

ارائه خدمات مورد نياز براي مراجعه كننده  -
بر اساس پس خوراند دریافتی از سطوح 

 بالاتر

 
* *   * ---------- 
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ارایه توصيه ها و آموزش هاي مندرج در  - آموزش عمومي 4
 گروه هدفبسته خدمت 

 بر حسب نياز 
* *   * 

راهنماي آموزشی  - -
مراقبتهاي ادغام یافته و 
جامع سالمندي )ویژه 
 پزشک و غيرپزشک( 

جلد اول راهنماي بهبود  -
شيوه زندگی سالم در 

  (تغذیه)دوران سالمندي 

بسته خدمتی كارشناس   -
 سلامت روان

آموزش در زمينه شيوه زندگی سالم،  -
برابر متاطرات و كاهش آمادگی خانوار در 

عوامل خطر بيماري ها )تغذیه نامناسب 
،كم تحركی، چاقی، مصرف دخانيات، 

 رفتارهاي پرخطر و ...(

 بر حسب نياز 

* *   * 

آموزش بيماران و خانواده ایشان در زمينه  -
پيشگيري و خود مراقبتی و مصرف صحيح 

 دارو و عوارض دارویی

 بر حسب نياز -

* *   * 

سازي، انگ زدایی و اصلاح  فرهنگ -
 باورهاي نادرست اجتماعی

 بر حسب نياز -
* *   * 

مشاوره فردي و خانوادگی مندرج در بسته  -
 هاي خدمت گروه هاي هدف

 بر حسب مورد 
* *   * 

اآموزش در زمينه ارتقاء سطح سواد  -  
سلامت روان و ارتقاء دانش و اصلاح 
نگرش در زمينه سوء مصرف مواد و 
 پيشگيري از آسيب هاي اجتماعی

 بر حسب مورد

* *   * 

 

 انجام مراقبت هاي ویژه - مشاوره 5

مشاوره هاي روانشناختی )كارشناس  -
 سلامت روان(

 تمام سالمندان در معرض ابتلا به بيماري  -

* *   * 

راهنماي آموزشی مراقبتهاي 
ادغام یافته و جامع سالمندي 

 )ویژه پزشک و غيرپزشک(
كارشناس بسته خدمتی 

 سلامت روان
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 پيگيري مراقبت بيماران و افراد در معرض - پیگیري و مراقبت 6

خطر )اجراي دستورات دارویی و غير 
دارویی، نتایج آزمایشات دوره اي، انجام 

 واكسيناسيون و ...(

 بر حسب مورد  -

* *   * 

راهنماي آموزشی مراقبتهاي 
ادغام یافته و جامع سالمندي 

 وغيرپزشک()ویژه پزشک 

پيگيري وضعيت دریافت خدمت بصورت  -
 تلفنی یا روش هاي دیگر

 بر حسب مورد 
* *   * 

دستورالعمل فرم پيگيري 
 سالمند 

پيگيري موارد ارجاع و دریافت بازخورد از  - 
 سطوح پذیرنده ارجاع

 بر حسب مورد 
* *   * 

 *   * * بر حسب مورد  پيگيري شکایات -

 --------- اقدامات در فرم هاي پرونده خانوارثبت  - ارجاع 7

* *   * 

راهنماي آموزشی مراقبتهاي 
ادغام یافته و جامع سالمندي 
 -)ویژه پزشک و غيرپزشک(

 فرمهاي ارجاع 
مجموعه آموزشی تغذیه براي 

 تيم سلامت
 *یادآوري: مواد مصرفی)سرنگ و ست سرم ( توسط گيرنده خدمت تامين خواهد شد

 كاردان یا كارشناس بهداشت خانواده و مبارزه با بیماریها مي باشد  –ماما  –اولویت براي انجام خدمات سلامت سالمندي به ترتیب با پرستار 
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 مراقبت پیش از بارداري تا پس از زایمانشرح خدمات ارائه شده توسط اعضاي تیم سلامت در حیطه : 1پیوست 

 خدمتزیر مجموعه  عنوان خدمت ردیف
كاردان/ كارشناس 

 بهداشت خانواده / بهورز

 پزشک/

 ماما
 آدرس پروتکل

 

ي
ش از باردار

ت پی
مراقب

 

 مصاحبه و تشکیل پرونده شامل 

، بيماري و ناهنجاري، اختلالات سابقه بارداري و زایمان قبلیبررسی مشتصات فردي و خانوادگی و  
 *  الکل، رژیم غذایی خاص/ همسرآزاري، رفتارهاي پر خطر، اعتياد، مصرف سيگار / روانی

ویژه پزشک )كتاب مراقبت هاِي ادغام ِیافته سلامت مادران 3و2و 1الف  
 (و ماما

 بسته خدمتی كارشناس سلامت روان

 )مشخص شده است ترجیحاٌ توسط ماما یا پزشک عمومي زن انجام مي شودمعاینه بالیني و ارجاع در صورت نیاز )معایته توسط پزشک عمومي و مواردي كه با * 
اندازه گيري قد و وزن، تعيين نمایه توده بدنی، علائم حياتی، معاینه فيزیکی، دهان و دندان، واژن و 

*لگن
  * 

ویژه پزشک )كتاب مراقبت هاِي ادغام ِیافته سلامت مادران 3و2و  1الف 
 (و ماما

 كارشناس سلامت روانبسته خدمتی 

 ررسي تکمیليبیا  ها آزمایشدرخواست 

TSH,CBC, BG, Rh, FBS, U/A, U/C, HBsAg (در صورت نياز) پاپ اسمير و تيتر ،

 (ویژه پزشک و ماما)كتاب مراقبت هاِي ادغام ِیافته سلامت مادران 4الف  *   VDRL و HIV،  آنتی بادي ضد سرخجه

 تجویز مکملها و ایمن سازي، آموزش و مشاوره

مواد  و الکل، مصرف مکمل هاي دارویی، عدم / تغذیهن، جنسی، دهان و دندان،  روا ،بهداشت فردي
باردار شدن فرزند پروري  شغل ستت و سنگين، قطع روش پيشگيري از بارداري و  زمان مناسب

 )كاشناس سلامت روان(
 * 

ویژه پزشک و )كتاب مراقبت هاِي ادغام ِیافته سلامت مادران ح )راهنما(
 (ماما

ویژه پزشک )كتاب مراقبت هايِ ادغام ِیافته سلامت مادران 6و ح   1الف  *  تجویز اسيد فوليک 
 *  تزریق  توأم و سرخجه  (و ماما

ي 
ت باردار

مراقب
 شامل پروندهمصاحبه و تشکیل یا بررسي  

 فعلی و قبلی، تعيين سن بارداري، بيماري و ناهنجاري، و آشنایی با وضعيت بارداري بررسی پرونده
همسرآزاري، رفتارهاي پرخطر، اعتياد، مصرف سيگار و الکل، آخرین روش / روانی اختلالات

، مصرف مکملها و گروههاي غذایی، حركت شایع و علائم خطر هاي شکایتپيشگيري از بارداري، 
و الگوي غذایی از نظر ریسک فاكتورهاي تغذیه اي بيماري هاي چاقی  ه وزن واضافجنين، تروما، 

 غيرواگير

* * 
كتاب مراقبت هايِ ادغام ِیافته سلامت  11تا  1، پ  3و  2و  1ب  
 (ویژه كاردان، كارشناس) 3و  2و  1و الف  ( ویژه پزشک و ماما)مادران
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 خدمتزیر مجموعه  عنوان خدمت ردیف
كاردان/ كارشناس 

 بهداشت خانواده / بهورز

 پزشک/

 ماما
 آدرس پروتکل

 معاینه بالیني و ارجاع در صورت نیاز
اندازه گيري قد و وزن، تعيين نمایه توده بدنی، ترسيم منحنی وزن گيري، علائم حياتی، معاینه 

 *  * ارتفاع رحم، شنيدن صداي قلب جنينفيزیکی، دهان و دندان، بررسی 
كتاب مراقبت هايِ ادغام ِیافته سلامت  11تا  1، پ  3و  2و  1ب  
 (ویژه كاردان، كارشناس) 3و  2و  1و الف  ( ویژه پزشک و ماما)مادران

 درمان وابستگی به مواد افيونی در بارداري، تولد ، شيردهی و نوزادي

 و بررسي هاي تکمیلي آزمایشدرخواست 

CBC, BG, Rh, FBS, U/A,  U/C, ، HBsAg  ،پاپ اسمير و تيتر آنتی بادي ضد سرخجه

HIV و VDRL  پيشنهاد و درخواست غربالگري ناهنجاري كومبس غير مستقيمنوبت اول  و دوم ،
  OGTTجنين، سونوگرافی، 

* * 
ویژه پزشک )كتاب مراقبت هايِ ادغام ِیافته سلامت مادران 3و  2و  1ب  

 (ویژه كاردان، كارشناس) 3و  2و  1و الف  ( و ماما

 ، تجویز مکملها و ایمن سازيآموزش و مشاوره

مواد و الکل، مصرف مکمل هاي دارویی، عدم / تغذیهن، جنسی، دهان و دندان،  روا ،بهداشت فردي
شغل ستت و سنگين، علائم خطر مادر و نوزاد، زمان مناسب باردار شدن، مراقبت از نوزاد، فواید 

 فرزند پروري )كاشناس سلامت روان(  زایمان طبيعی
* * 

ویژه پزشک و )كتاب مراقبت هاِي ادغام ِیافته سلامت مادران (راهنما)ح 
 ویژه كاردان، كارشناس (راهنما)و ت ( ماما

 بسته خدمتی كارشناس سلامت روان

 تجویز اسيد فوليک ، آهن و مولتی ویتامين
* * 

ویژه )كتاب مراقبت هايِ ادغام ِیافته سلامت مادران 6و ح  3و  2و  1 ب
 (ویژه كاردان، كارشناس) 3و  2و  1و الف  ( پزشک و ماما

  * * متزریق  توأ

  *  بارداري 34تا  28تجویز و تزریق رگام از هفته 

 

ن
س از زایما

ت پ
مراقب

 

 مصاحبه و تشکیل یا بررسي پرونده شامل

 ؤال در مورد ترشحات مهبلی وبررسی پرونده و آشنایی با وضعيت مادر و وضعيت زایمان، س
 شایع در دوره بعد از زایمان روانی اختلالات و اجابت مزاج، تناسلی -مشکلات ادراري خونریزي،

، همسرآزاري، ت شایعیشکا سرگيجه، وضعيت شيردهی، بيماري زمينه اي، سوء مصرف موا و الکل، ،
 درد، مصرف مکمل هاي دارویی

* * 
ویژه )كتاب مراقبت هايِ ادغام ِیافته سلامت مادران  8تا  1و  چ 2و  1  ج

 (ویژه كاردان، كارشناس) و پ  2و  1  و ب( پزشک و ماما

 معاینه بالیني و ارجاع در صورت نیاز

         ، حال عمومی كنترل علائم حياتیبتيه ها،  ها، محل  ، اندام(رحم)شکم ، ها معاینه چشم، پستان

*  * 
ویژه )كتاب مراقبت هايِ ادغام ِیافته سلامت مادران  8تا 1و  چ 2و  1  ج

 (ویژه كاردان، كارشناس) 2و  1و ب  ( پزشک و ماما

 بررسي هاي تکمیلي و   آزمایشدرخواست 
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 خدمتزیر مجموعه  عنوان خدمت ردیف
كاردان/ كارشناس 

 بهداشت خانواده / بهورز

 پزشک/

 ماما
 آدرس پروتکل

 * * در مراقبت سوم OGTT  ،FBS درخواست پاپ اسمير و
و ( ماماویژه پزشک و )كتاب مراقبت هايِ ادغام ِیافته سلامت مادران 2  ج

 (ویژه كاردان، كارشناس( )راهنما)ت 

 ، تجویز مکملها و ایمن سازيآموزش و مشاوره

شکایت شایع، ، و مکمل هاي دارویی تغذیهبهداشت فردي، روان و جنسی، بهداشت دهان و دندان، 
نوزاد، مراقبت از ، مادر و نوزادزمان مناسب بارداري بعدي ، علائم خطرو مشکلات آن نحوه شيردهی

 فرزند پروري )كارشناس سلامت روان( مراجعه براي انجام پاپ اسمير،
* * 

ویژه پزشک و )كتاب مراقبت هاِي ادغام ِیافته سلامت مادران  (راهنما)ح 
 (ویژه كاردان، كارشناس)و پ ( ماما

 بسته خدمتی كارشناس سلامت روان

 ماه پس از زایمان 3تا  مولتی ویتامين وآهن 
* * 

ویژه پزشک و )كتاب مراقبت هاِي ادغام ِیافته سلامت مادران 6و ح  1  ج
 (ویژه كاردان، كارشناس) 1  و ب( ماما
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  :3 پیوست

 5واگیردار و عفوني هايبیماري به مشکوک كننده مراجعه موارد با برخورد در كاركنان وظایف شرح

 مراقبت كشوري شناسایی بيماران هدف نظام .1

 هاي عملياتی براي بيماران هدف نظام مراقبت كشورگزارش و تکميل فرم .2

 ارجاع بيماران هدف شناسایی شده به از كارشناس به پزشک .3

 ها به آزمایشگاه تعيين شده و پيگيري نتایجنمونه برداري از بيماران هدف و ارسال نمونه .4

 یهاي هدف مراقبتپيگيري موارد تماس و موارد در معرض خطر بيمار .5

 رسانی به بيماران، همراهان، موارد تماس و نيز جمعيت تحت پوششآموزش و اطلاع .6

 نظارت و همکاري در تریاژ بيماران مراجعه كننده به مركز یا پایگاه .7

 بررسی وضعيت اپيدميولوژیک بيماریهاي هدف در منطقه تحت پوشش .8

 ايراقبت و تهيه گزارش دورهآوري و آناليز اوليه اطلاعات بيماریهاي هدف مجمع .1

 برداري، داروهاي مورد نياز و ...(پيگيري تأمين وسایل و تجهيزات و امکانات عملياتی )واكسن، وسایل نمونه .13

 هاي نظارتی و پایشیطراحی و اجراي برنامه .11

 هاي ارزشيابیطراحی و اجراي برنامه .12

 ابلاغی از سطوح بالاتر هاي نظارتی و ارزشيابیهمکاري در اجراي برنامه .13

 هاي ميدانی و ...(برداري، بررسیاي بهداشتی )واكسيناسيون، نمونهمداخلههاي همکاري در اجراي برنامه .14

 تربه عمل آمده در سطح پائينهاي خوراند و پيگيري اصلاحات و توصيهتهيه پس .15

 ترپائين اي از سطحهاي آموزشی و انجام بازدیدهاي دورهطراحی و اجراي برنامه .16

 انجام سایر وظایف محوله حسب ضرورت .17

                                                                 

 استفاده نمایيد. «ها و راهنماهاي پيشگيري، تشتيص و درمان بيماریهاي واگيرعملتوردس»براي اطلاع از جزئيات انجام كار از  5
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  :33 پیوست

 مدیریت سلامت محیط جامعه

 عنوان خدمت   ردیف

 شرح خدمت

رز
هو

ب
 

س 
شنا

ار
 ك

ن/
ردا

كا

ط
حی

ت م
ش

دا
به
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ه ب
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مبا

 

 پروتکل/ راهنما 

 

 و كنترلنظارت   1

 فاضلاببهداشت آب و 

کامل سامانه تأمین آب  نقشه کروکيبازرسي از سامانه های تأمین آب آشامیدني و تهیه  -

  با نمایش نقاط بالقوه آسیب پذیر
* 

*   راهنمای نظارت بر سامانه های آب آشامیدني 

 :  کیفیت آب آشامیدني بر اساس استاندارد های ملي شامل  کنترلپایش و  - 2

  سنجش میزان کلر آزاد باقیمانده در آب شرب  مناطق تحت پوشش بر اساس

 و راهنمای کلر سنجي و ارائه گزارش  3350استاندارد ملي 

* 

*   نتایج آن در سامانه  راهنمای کلرسنجي و ثبت

 جامع بازرسي مرکز سلامت محیط و کار

 3350 استاندارد ملي شماره 

3   شبکه عمومي و تهیه و توزیع کلر مادر یک درصد برای خانوارهای فاقد دسترسي به

  کلرسنجي از آب مصرفي آنها
* 

   

4   سامانه جامع مدیریت بازرسي مرکز سلامت محیط و کاردر کلرسنجي ثبت  *    

ارسال فوری گزارش های موارد نقص موجود در سامانه تأمین آب و موارد صفر و نامطلوب  - 4

 و پیگیری موارد ي درمانيسنجي به مرکز بهداشتکلر 
* 

   

جلب همکاری بین بخشي و درون بخشي و  آموزشي و جلسات شرکت در جلسات - 4

 پیگیری مصوبات جلسات 
* 

*   

تعیین میزان کلر خواهي آب طبق دستورالعمل اقدامات بهداشت آب و فاضلاب برای  - 4

 پیشگیری و کنترل بیماری های منتقله از آب  
* 

*   

پیگیری و نظارت فعال بر آب مزارع کشاورزی که با فاضلاب خام آبیاری مي شوند به  - 4

 منظور جلوگیری و کنترل آن 
* 

   

 و کنترل طغیان بیماری اقدامات بهداشت آب و فاضلاب در شرایط اضطرار  - 4
* 

 

 
   راهنمای بهداشت آب و فاضلاب در شرایط

 و بلایا اضطراری

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_14_66_180375.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/A_guide_to_cl__180666.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/A_guide_to_cl__180666.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/1053_180364.pdf
http://samanehjmb.behdasht.gov.ir/
http://samanehjmb.behdasht.gov.ir/
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/BM9_ab-fazelab_180374.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/BM9_ab-fazelab_180374.pdf
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 پروتکل/ راهنما 

 

 

* 
  (3)راهنمای دفع فاضلاب در شرایط اضطرار جلد 

  (2)راهنمای دفع فاضلاب در شرایط اضطرار جلد 

   * * رسیدگي و پیگیری شکایات مربوط به بهداشت آب و فاضلاب - 5

    * و آموزش خانوارها از نظر جمع آوری و دفع فاضلاب روستاشناسایي  - 6

 :بازدید و جمع آوری اطلاعات مربوط به شاخص های بهداشت محیط روستا - 7

 جمع آوری و دفع بهداشتي زباله 

 جمع آوری و دفع بهداشتي فضولات دامي 

 بهداشت مسکن ازجمله دسترسي خانوارهای روستایي به توالت بهداشتي 

 نحوه نگهداری دام و طیور 

* 

   بلوك بهورزی 

8    بازدید از خانوار های روستایي و آموزش بهداشت آب و فاضلاب برای آنها *    

1   نمونه برداری از آب شرب و ارسال آن برای انجام آزمایش های باکتریولوژیکي در مناطق تحت

 (  8238-3333)پوشش بر اساس استانداردهای ملي 

 *   3333 استاندارد ملي شماره  

   8238استاندارد ملي شماره  

13       پیگیری دریافت بموقع نتایج آزمایش باکتریولوژیکي و شیمیایي نمونه  *   

11   نمونه برداری از آب شرب و ارسال آن جهت آزمایش شیمیایي براساس کتاب استاندارد متد  *    جدول نمونه برداری و آماده سازی نمونه های

 شیمیایي

12   آزمایش آب های غیر قابل شرب به ستاد مرکز بهداشت انعکاس فوری نتایج

 شهرستان و پیگیری تا رفع مشکل
 *   

   *  بررسي علت آلودگي آب و پیگیری موارد نامطلوب - 13

     نمونه برداری مجدد از نقاط آلوده  - 14

نامطلوب ارسال فوری گزارش های موارد نقص موجود در سامانه تأمین آب و موارد صفر و  - 15

 کلر سنجي به مرکز بهداشت شهرستان و پیگیری موارد

 *   

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/fazelab_1_171444.png
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/fazelab_2_171461.png
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/behvarzi_189872.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/1011_180363.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/4208_180366.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/نمونه_هاي_شيميايي%5b1%5d_186721.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/نمونه_هاي_شيميايي%5b1%5d_186721.pdf
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 پروتکل/ راهنما 

 

بررسي وضعیت بهداشت اب و فاضلاب در هنگام بروز بیماری های منتقله بوسیله آب و  - 16

 ارسال گزارش فوری و نهایي آن به سطوح بالاتر در سریعترین زمان

 *    راهنمای بهداشت آب و فاضلاب برای پیشگیری و

 کنترل بیماری  های منتقله از آب

  راهنمای برنامه ایمني آب   *  همکاری در اجرای برنامه ایمني  آب - 17

   *  تعیین محدوده کاهش یا عدم وجود کلر آزاد باقیمانده  - 18

پیگیری و نظارت فعال بر آب مزارع کشاورزی که با فاضلاب خام آبیاری مي شوند به  - 11

 منظور جلوگیری و کنترل آن 

 *   

     پیگیری موارد مرتبط با پروفایل شیمیایي آب آشامیدني   - 23

راهنمای بهداشت آب استخرهای شنا و شناگاه    *   پایش آب استخرهای شنا و شناگاه های طبیعي  - 21

  های طبیعي

   * * رسیدگي و پیگیری شکایات مربوط به بهداشت آب و فاضلاب - 22

   * * شناسایي منطقه از نظر جمع آوری و دفع فاضلاب - 23

   *  از خانه های بهداشت تحت پوششپایش  - 24

   *   بهداشت آب و فاضلابآموزش و راهنمایي بهورزان در خصوص  - 25

 بازرسي و نظارت بر نحوه جمع آوری و دفع بهداشتي زباله - 26

 بازرسي و نظارت بر نحوه نگهداری دام و طیور -
 *   بلوك بهورزی 

 

     بازرسي و نظارت بر نحوه جمع آوری و دفع بهداشتي فضولات دامي -  27

 

  

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/toghyan%5b1%5d_186710.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/toghyan%5b1%5d_186710.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/Water_Safety_Plan_Manual_180380.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_13_1_171735.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_13_1_171735.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/behvarzi_189872.pdf
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آلودگي نظارت و پایش  1

 ي شهري هوا

  اعلام راهنمای محاسبه، تعیین و  -  *  معرفي به مراجع ذیربط بازدید از منابع ثابت آلاینده هوا و

 شاخص کیفیت هوا

 
2   در صورت درگیر بودن شهر با آلودگي هوا((پیگیری  مصوبات موضوع آلودگي هوا  *  

4   بیمارستان ها در خصوص خدمت رساني در شرایط (اورژانس)هماهنگي با فوریت های پزشکي ،

 ( اضطرار و بحرانهشدار، )آلودگي هوا 
 *  

4   هوای پاك و مناسبت های مرتبط با آلودگي هواهمکاری در برگزاری هفته  *  

4   هشدار ) آموزش  و ارائه روش های ارائه وحفاظت از خود و اطلاع رساني در شرایط آلودگي هوا

 به گروه های حساس ، کودکان و سالمندان ( ،اضطرار و بحران 
 *  

 

 

 

 

 

 ردیف
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 پروتکل/ راهنما 

 

 

 

 

 

1  

كنترل عوامل نظارت و 

محیطي در بلایا و شرایط 

  اضطرار و جلوگیری کنترل  و نظارت و پیگیری عوامل محیطي در بلایا و شرایط

 از وقوع اپید مي ها و بیماری های شایع، نوپدید و بازپدید

راهنمای عملیات بهداشت محیط  -  * 

 در شرایط اضطراری و بلایا 

راهنمای مدیریت بهداشت محیط  -

 در بلایا و شرایط اضطرار

راهنمای برنامه ملي عملیاتي پاسخ  -
2   نظارت بر بهداشت  آب و دفع بهداشتي فاضلاب ، بهداشت مواد غذایي ، نظارت بر

سمپاشي و گندزدایي محیط ، نظارت بر سرپناه ، احداث سرویس های بهداشتي ، 

 *  

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/rhava_171238.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/rhava_171238.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm2_rahnamaye_amaliat_171790.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm2_rahnamaye_amaliat_171790.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm3_rahnamaye_modiriat__171218.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm3_rahnamaye_modiriat__171218.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2419_3_13.pdf
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 همکاري در اضطرار و

جلوگیري از وقوع اپید مي ها 

و بیماري هاي شایع، نوپدید 

 و بازپدید

 

بهداشت عمومي در بلایا و فوریت  حمام های بهداشتي، دفع بهداشتي پسماند و مدفوع در شرایط اضطرار 

 3053ها

پایگاه ثبت شکایات بهداشتي در  -

سامانه مدیریت نظارت و ارتباطات مردمي 

3853 

پایگاه اطلاع رساني سامانه مدیریت  -

 3853ارتباطات مردمي  نظارت و

فرم ارزیابي سریع بهداشت محیطي  -

 در بلایا و شرایط اضطرار

فرم گزارش  فعالیت های روزانه  -

 بلایا و شرایط اضطرار بهداشت محیط در

برنامه های جاری  پروتکل استفاده از بستر

برای پیشبرد اهداف ستاد  (CBI)مرکز

 فوریتهای سلامت محیط و کار

3  شرکت در کمیته های منطقه ای در بلایای طبیعي  *  

4   آموزش عمومي در خصوص کنترل عوامل محیطي در بلایای طبیعي تا رسیدن

 کمک

 *  

4  پیگیری نواقص مربوطه به برنامه عملیات بهداشت محیطي مناطق آسیب دیده * *  

4   برنامه ها و سیستمهای مدیریتي مربوط به خدمات بهداشت محیطي پیگیری

شامل ارزیابي،تدارك و  برای تسهیلات مراقبتهای بهداشتي

 به حالت وضعیت عادی بازگرداندن)مرمت(خدمات

 *  

4   رساني بهداشت محیط در شرایط اضطراری  به روز/و پروفایلها و ایجاد پیگیری

  برای برنامه های بهداشت محیط در شرایط اضطراری

 *  

4  (استفاده از بستر برنامه های جاری مرکزCBI  جهت توسعه برنامه های ستاد)... و

 فوریتهای سلامت کشور 

 *  

 

 

  

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2419_3_13.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2419_3_13.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/15.docx
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/15.docx
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/16.docx
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/16.docx
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/14.docx
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/14.docx
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/14.docx
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1  

محیطي ناقلین  پایشنظارت و 

 و سموم

  ناقلین جهت مبارزه با حشرات و جوندگان با کاربری اعلام سموم مورد نیاز مبارزه با

 بهداشت عمومي در شرایط حوادث و بلایا
ضوابط فعالیت شرکت های مبارزه   * 

 با حشرات و جانوران موذی

2   در خصوص ( بیماری های زئونوز ) همکاری با کارشناس مبارزه با بیماری های واگیر

 ناقلین در منطقه –کنترل و مقابله با بروز بیماری های مشترك انسان و حیوان 
 * * 

3   همکاری و نظارت بر اقدامات شهرداری و بخشداری ها  درخصوص کنترل و کاهش انتشار

 حشرات و جانوران موذی  
 * * 
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مدیریت پایش نظارت و 1

  پسماند

  جمع آوری، حمل و نقل، ذخیره سازی، بازیافت پردازش و ، تفکیک ،بازدید و نظارت  بر مراکز مختلف تولید

 شهری روستایي /ها ی دفع پسماند
 قانون مدیریت پسماند  * *

 آیین نامه اجرایي قانون مدیریت پسماند -

ضوابط و روشهای مدیریت اجرایي پسماندهای 

 پزشکي و پسماندهای وابسته

راهنمای سرفصل ها و محتوای برنامه آموزش  -

 مدیریت پسماند پزشکي

2  از دیدگاه بهداشتي....(صنعتي ،کشاورزی و)بازدید، کنترل و نظارت بر مدیریت کلیه پسماند * *  

3  بررسي محل های ذخیره سازی موقت، ایستگاه های انتقال و.... * *  

4  ،حمل و نقل و نگهداری  جمع آوری، بازدید، کنترل و نظارت بر وضعیت پسماندهای پزشکي از نظر تفکیک

 موقت و تصفیه ،دفع و بي خطرسازی 
* *  

4  شناسایي نقاط بحراني و خطر زا از نظر پسماند در منطقه تحت پوشش * *  

   پیگیری مشکلات مربوط به عدم مدیریت صحیح پسماند در منطقه تحت پوشش * *  

    در شهرها با مشارکت شهرداری ها و ارگانهای ذیربطبرگزاری جلسات مرتبط در روستاها با مشارکت شوراها و * *  

 

  

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_69_12.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_90_2.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_45_9.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_45_9.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm8_pasmand_pezeshki_171532.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm8_pasmand_pezeshki_171532.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm8_pasmand_pezeshki_171532.pdf
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 پروتکل/ راهنما 

 

 

 

نظارت و اجراي برنامه هاي  2

 CBI)ابتکارات جامعه محور) 

 

  پایش و نظارت ستورالعمل د  * * همکاری در تشخیص و شناسایي ظرفیت ها و امکانات و مشکلات جامعه روستایي و شهری

در برنامه ابتکارات جامعه 

 محور
4  همکاری در جهت توجیه همکاران بین بخشي و درون بخشي  روستایي و شهری   *  

5  دار اجتماع محور ارائه و پیشنهاد  و اجرای برنامه های اولویت  *  

6   جلب مشارکت های مردمي  *  

7  پیگیری در جهت رفع نیاز و اجرای پروژه  *  
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نظارت ، بهسازي و كنترل  1

 بهداشت محیط روستا 

 

 بلوک بهورزي )بهداشت   * * شناسايي روستاهاي داراي معضلات بهداشت محيطي
 محيط (

2  اولویت بندی معضلات بهداشتي روستا * *   

3   بازدید و بررسي منابع تأمین کننده آب آشامیدني در روستاهای فاقد لوله کشي * *   

4   بررسي نحوه جمع آوری و دفع زباله روستابازدید و * *   

5  بازدید و بررسي نحوه جمع آوری فضولات حیواني روستا  *   

6  بازدید و بررسي معابر و محلات از نظر وجود یا عدم وجود آبهای راکد * *   

7   فعال نمودن جلسات جلب مشاركت مردم و شوراها و ارگانهاي درگير در روستا

 بهداشت روستاها و جلب مشارکت آنانشوراهای 

  جلب مشارکت شوراها در تعیین مشکلات؛ اولویت ها و راهکارها 

 تفاهم   همکاری با دفتر امور مناطق محروم کشور )نهاد ریاست جمهوری(از طریق امضاء

 نامه در خصوص عملیات بهداشت محیط روستا

 :  مشارکت ارگانها در زمینه حمل و توزیع مصالح و اجراء 

* *   

 نحوه اجرای پروژه تا مراحل پایانيپایش و ارزشیابي  - 8

  نظارت بر نحوه اجرای پروژه تا مراحل پایاني کامل پروژه برابر مقررات و دستورالعمل

 های بهداشتي وارسال بموقع گزارشات نحوه اجرای پروژه به سطوح بالاتر

 

* *   
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آلودگي هوا نظارت و پایش  1

 وریزگردها و خشکسالي 

 

  راهنمای محاسبه، تعیین  -  * * همکاری در بررسي اثرات آلودگي هوا برسلامت در منطقه تحت پوشش

و اعلام شاخص کیفیت 

 هوا

 

چگونه از اثرات ریزگردها بر 

 سلامت خود بکاهیم ؟

 

2   طرح تشدید بازرسي های بهداشت محیط در منابع آب و بهداشت مراکز نگهداری و نظارت  و اجرای

  (درصورت درگیر بودن شهر) انباشت مواد غذائي

 *  

3  توزیع ماسک تنفسي به نیرو های  بهداشتي و نیروهای خدمات اورژانس در سطح منطقه  *  

4   بیمارستان ها در خصوص خدمت رساني در شرایط (اورژانس)هماهنگي با فوریت های پزشکي ،

 (اضطرار و بحرانهشدار، )آلودگي هوا 

 *  

5   به مرکز بهداشت شهرستان  ( درصورت درگیر بودن شهر) پیگیری مشکلات  آلودگي هوا  *  

 

  

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/rhava_171238.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/rhava_171238.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/rhava_171238.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/dust_storm_guide_171221.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/dust_storm_guide_171221.pdf
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نظارت ، كنترل و كاهش  1

 استعمال مواد دخاني 

بررسي وضعیت موجود استعمال دخانیات در مراجعین به مرکز بهداشتي درماني بمنظوربررسي میزان 

 مراجعین به مرکز تکمیل فرم اطلاعات مربوط به و آگاهي و نحوه نگرش آنان در مورد دخانیات 
 کنترلراهنمای آموزشي   -  * 

 استعمال دخانیات

راهنمای آموزشي ترك   -

  دخانیات 

راهنمای آموزشي کنترل  -

 دخانیات برای دانشجویان

ترل و مبارزه قانون  جامع  کن 

 ملی دخانیات 

به مراجعین سیگاری و غیر ( و ارائه مواد آموزشي  چهره به چهره ، مختصر آموزش )ارائه اطلاعات پایه  2

 و افراد در معرض دود دست دوم به ویژه مادران سیگاری 

* *  

  * * تکمیل فرم ثبت نام  برای سیگار ی های علاقمند به ترك سیگار 3

مدارس ) هماهنگي جهت ارائه آموزشهای لازم در خصوص مضرات استعمال دخانیات به گروه های هدف  4

 باهمکاری کارکنان  مرکز بهداشتي درماني...( اصناف و  –کارخانجات  –خانواده  –
   

  * * هماهنگي و ارجاع  افراد علاقمند به ترك جهت شرکت  در کلاسهای آموزشي ترك 4

  *  همکاری با پزشک مرکز در ارتباط مستمر با مرکز بهداشت شهرستان و ارائه گزارش  4

هماهنگي با سایر کارکنان مرکز بهداشتي درماني جهت ارجاع سیگاری و غیری سیگاری علاقمند به  4

 کسب اطلاعات در زمینه دخانیات به واحد مشاوره ترك دخانیات
 *  

دخانیاات از نظار شارایط فاروش ، ممنوعیات  کنترل  قوانین و مقررات مربوط بهکنترل و نظارت بر  4

واحد های و اطلاع رساني مناسب در  استعمال دخانیات درامراکز عرضه مواد غذایي و اماکن عمومي 

 صنفي فوق   

 امکنه برای یک کارشناس ( 033)  ثبت موارد تخلف درخصوص ممنوعیت عرضه و استعمال دخانیات

 *  

    تکمیل فرم نظارتي کلینک ترك دخانیات 4

 

  

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/tobbaco_control_171474.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/tobbaco_control_171474.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/dokhaniat_171679.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/dokhaniat_171679.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/smoking_students_171477.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/smoking_students_171477.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/convanciun.docx
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/convanciun.docx
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 سلامت محيط خانوار 

 کنترل  ، نظارت و ارتقاء بهداشت  و ایمني  مواد غذایي 

 نظارت محیط فیزیکي مسکن 

 

 ردیف
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شت  و ایمني  ابهدنظارت و ارتقاء  1

  خانوار  مواد غذایي

  و محال بررسي و نظارت وضعیت  بهداشت وایمني مواد غذایي از جملاه وضاعیت سااختماني آشاپزخانه

 هاحاشیه شهر نگهداری مواد غذایي خانوار های روستایي و 

* *   

2   در زمینه بهداشت مواد غذایي  بر اساس ی روستایي و حاشیه شهر ها خانوارها  نیاز سنجي آموزشي

 ......(کودکان ، مادران ، دانش آموزان و )جمعیت تحت پوشش وگروه های هدف

* *  

3   در زمینه بهداشت  حاشیه شهرهاروستا یي و  آموزش گروه های هدف مادران ، پیشه وران و دانش آموزان

 مواد غذایي 

* *  

4    پیگیری موارد غیر بهداشتي مواد غذایي و انجام نمونه برداری های لازم * *  

5   کنترل نمک های مصرفي خانوار * *  

6   ید سنجي نمک مصرفي خانوار * *  

  * * شناسائي و نظارت بهداشت محیطي مشاغل خانگي   نظارت  مشاغل خانگي  1

 محیط فیزیکي مسکننظارت  1

 
بارآورد تعاداد وناوع و  سرشماری سالانه خاناه بهداشاتبهداشتي  سرويس شناسايي خانوارهاي فاقد  

 مصالح مورد نیاز جهت بهسازی یا احداث مستراح روستایي 

 ارزیابي وضعیت موجود از طریق بازدید منزل به منزل در طول سال 

   دارند و احداث بهسازیتعیین لیست خانوارهایي که سرویس بهداشتي  آنها نیاز به 
 تعیین لیست خانوارهای کم درآمد 

 .تعیین لیست خانوارهای کم درآمد که تمایل به مشارکت دارند 

* *  
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آلودگي  هوا ، کنترل حشرات و جوندگان )  محیط در زمینه بهداشت خانوارها  و آموزش  نیاز سنجي آموزشي  

بر اساس جمعیت تحت پوشش وگاروه ........    ( ، آب و فضلاب ،مدیریت پسماند ، کنترل و کاهش دخانیات و 

......(کودکان ، مادران ، دانش آموزان و )های هدف

   

 شناسايي خانوارهاي كه محل نگهداري دام و طيور آنها غير بهداشتي است   2
  سرشماری ابتدای سال خانه بهداشت و بررسي طبق مفاد مجموعه کتب آموزشي

 بهورزی

 ارزیابي وضعیت موجود از طریق بازدید منزل به منزل در طول سال 

 تعیین لیست خانوارهایي که محل نگهداری دام و طیور آنها غیر بهداشتي است 

* *  

 هستندشناسايي خانوارهايي كه فاقد مسكن بهداشتي   - 3

  سرشماری ابتدای سال خانه بهداشات و بررساي طباق مفااد مجموعاه کتاب
 آموزشي بهورزی و فرم وضعیت محل سکونت خانوار

* *  

4  و حاشیه شهرها  بازدید و بررسي نحوه جمع آوری و دفع مدفوع خانوار روستایي  * *  

   * * بازدید و بررسي محل نگهداری دام و طیور خانوار روستایي  -  5

6   کمیته امداد امام خمیني )ره( جهات و دهیارها   ،  جلب مشارکت شوراهای بهداشت روستاها
 همکاری 

  مشارکت مردم در زمینه حمل و توزیع مصالح و اجرای عملیات  بهداشت محیط روستا
 برای خانوارهای تحت پوشش

  روستایيپیگیری جهت دریافت بموقع مصالح برای بهسازی یا احداث مستراح 

 تحویل بموقع مصالح به خانوارهای کم درآمد جهت بهسازی یا احداث مستراح روستایي

* *  

  * * ایجاد رقابت در بین روستائیان در اجرا و تسریع در انجام عملیات از طریق  تشویق آنان   7

  * * قانون مجازات اسلامي به سطوح بالاتر 888معرفي خانوارهای متخلف طبق ماده    8
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مراكز تهیه، تولید، توزیع  -3قانون مواد خوردني ، آشامیدني ، آرایشي و بهداشتي    واحد هاي صنفي شامل : 31برابر با آیین نامه اجرائي  قانون اصلاح ماده :   هاي جمعيسلامت محیط

هاي زیر می باشد : پذیرایی و تفریحی بين راهی، عطاري، بقالی، خواروبار فروشی، رستوران، چلوكبابی، سلف سرویس، شامل مکان نگهداري، حمل و نقل و فروش مواد خوردني، آشامیدني، آرایشي و بهداشتي: 

د، فراورده هاي خوراكی آبزیان، ميگو، طيور، قرمز و سفيكافه قنادي، انواع شيرینی فروشی و كارگاههاي شيرینی پزي، سوپرماركت، لبنيات فروشی، فروشگاههاي بزرگ و زنجيره اي، فروشگاههاي گوشت « تالار پذیرایی،
اغذیه و ساندویچ، پيتزا، مرغ سوخاري، چایتانه، قهوه خانه، رستوران هاي سنتی، زنبورعسل، آلایش خوراک دامی و مواد پروتلينی، آشپزخانه ها) كترینگ ها(، كبابی، حليم پزي، آشپزي، كله پزي، جگركی، سيراب و شيردان، 

ی و غير دولتی، شهرداري ها و سازمان هاي وابسته، نانوایی ها و انواع ازي و فروشی، بوفه، ميوه و سبزي فروشی، ميادین توزیع ميوه و تره بار، مراكز طبخ و آبدارخانه وزارتتانه ها، موسسات و شركت هاي دولتآبميوه، بستنی س
و وسایل  یی و بسته بندي آن، سيستم هاي تامين آب آشاميدنی) منبع، متزن، تصفيه خانه و شبکه توزیع(، موسسات ارائه خدمات پذیرایی و كرایه ظروفمراكز تهيه و عرضه نان، كارگاه ها و كارخانجات توليد انواع مواد غذا

ذایی، انبارهاي نگهداري مواد غذایی، نبات و آبنبات پزي، قندریزي، حلواسازي، پذیرایی، آشپزخانه و سلف سرویس كارخانجات صنعتی، كارگاه ها و كارخانجات و اماكن توليد یخ و آب شرب، سردخانه هاي نگهداري مواد غ
كشک سابی،  ایی، عرضه خشکبار، وسائط حمل و نقل مواد غذایی، لبنيات سازي،عصاره گيري)آبغوره، آبليمو، تهيه ترشيجات و عرقيات(، سبزي خردكنی، كانتينرها و كانکس هاي ثابت و واحدهاي سيار تهيه و عرضه مواد غذ

 اماكن دامی، صنایع وابسته به دام، مبادي ورودي مواد مشمول این آیين نامه، بازارچه هاي مرزي، بازارهاي هفتگی و فصلی و مانند آنها

وسسات و نهاد هاي غير دولتی، مراكز بهداشتی درمانی، مراكز آموزشی و :  محيط هاي كار در وزارتتانه ها، موسسات و شركت هاي دولتی و غير دولتی، شهرداري ها و سازمان هاي وابسته، ماماكن عمومي شامل-2

بين شهري، آرایشگاه هاي مردانه، سالن هاي آرایش زنانه و كلينيک هاي  تربيتی و پرورشی، پرورشگاه، استترهاي شنا، پایانه هاي مسافري، راه آهن، فرودگاه و قطارهاي مسافربري، وسایل حمل و نقل عمومی شهري و
كز آموزشی، مراكز نظامی و انتظامی) پادگان ها، مجتمع هاي مسکونی و منازل زیبایی، مهمانتانه ها، سالن ها و باشگاه هاي ورزشی، غسالتانه، آرامستان ها، گرمابه هاي مردانه و زنانه، خوابگاههاي دانشجویی و مرا

ينما، فرهنگسراها، ا، متل ها، پانسيون ها، مراكز تفریحی و پارک ها، زندان ها، مراكز نگهداري سالمندان، اردوگاه ها و مراكز تجمعی، سالن هاي تلاتر و سسازمانی(، مجتمع هاي بهزیستی، مسافرخانه ها، هتل ها، مهمانپذیره
هاي بهداشتی عمومی، مراكز دفع پسماند و مانند آن ها، مراكز بهداشتی درمانی و  مجتمع هاي خدماتی رفاهی و مراكز عرضه سوخت) پمپ هاي گاز و بنزین(، مساجد و اماكن متبركه، مراكز خدمات آمبولانس، سرویس

 مراكز آموزشی و تربيتی
 
 

  



 خدمات سلامت سطح اول

63

 

 

 

 

 

 ردیف

 

 

 عنوان خدمت  
 شرح خدمت

رز
هو

ب
 

س 
شنا

ار
 ك

ن/
ردا

كا

ط
حی

ت م
ش

دا
به

س  
شنا

ار
 ك

ن/
ردا

كا

ها 
ي 

ار
یم

ا ب
ه ب

رز
مبا

 

 پروتکل/ راهنما 

 

 

 

 

 
1  

مراكز تهیه، نظارت و كنترل مراكز 
تولید، توزیع نگهداري، حمل و 

  مواد غذایینقل و فروش 

  13شناسائی  مراكز تهيه ، توزیع عرضه مواد غذایی  آئين نامة اجرائی قانون اصلاح مواده 
واحد صونفی بوراي یوک  333قانون مواد خوردنی ، آشاميدنی ، آرایشی و بهداشتی )تعداد 

 كاردان /كارشناس بهداشت محيط   (

بسته خدمت برنامه نظارت   -  * *
مراكز تهيه ، توزیع و عرضه 
 مواد غذایی و اماكن عمومی 

راهنموواي بهداشووت محوويط  -
مراكز تهيه و توزیع )صنوف 

موووواد غوووذایی و امووواكن 
 (عمومی

راهنماي بازرسی بهداشوتی  -
مراكز تهيوه و توزیوع موواد 

 غذایی و اماكن عمومی

آیووين نامووه اجرائووی قووانون  -
قانون موواد  13ماده  اصلاح

خوردنی ،آشاميدنی ، آرایشی 
 و بهداشتی

 

2   بازرسی بهداشتی از مراكز تهيه، توزیع، نگهداري و فروش مواد غذایی در بتش
 هاي :

 بهداشت فردي 

 بهداشت مواد غذایی 

 بهداشت ابزار و تجهيزات 

 بهداشت ساختمان  

 *  

3   قوانون موواد خووردنی،  13نامه ماده آیين قوانين  مواد مشمول  اجرا  وپيگيري
آشاميدنی، آرایشی و بهداشتی براساس گردش دسوتور العمول) اخطوار تعطيول ، 

 پلمب ، فک پلمب (

 *  

4   ( 4نمونه  153برداشت نمونه مواد غذایی بر ابر آیين نامه ها ومقررات ) بار  *  

5   تکليف مقامات قضوایی توقيف و لاک و مهر محموله هاي مواد غذایی تا تعيين
 بر ابر مقررات

 *  

6   كنترل و نظارت بر قوانين و مقررات مربوط بوه اسوتعمال دخانيوات از نظور شورایط
فروش ، ممنوعيت استعمال دخانيات در اماكن  عمومی و اطلاع رسوانی مناسوب در 

 *     راهنموواي آموزشووی كنتوورل
 استعمال دخانيات

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_11_171686.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_11_171686.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_11_171686.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_11_171686.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_10_171683.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_10_171683.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm_10_171683.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_vv_controlling.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_vv_controlling.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_vv_controlling.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_vv_controlling.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/tobbaco_control_171474.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/tobbaco_control_171474.pdf
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كنتووورل آموزشوووی تووورک   ثبت موارد تتلف درخصوص ممنوعيت عرضه و استعمال دخانياتمراكز فوق و

  دخانيات 

  راهنماي آموزشی كنترل
 دخانيات براي دانشجویان

7   پایش و پيگيري برنامه هاي مرتبط با خود  كنترلوی و خوود اظهواري بهداشوتی
 برابر باقوانين و مقررات

دستورعمل نحووه  اجوراي - -  * 
كنترلووی و  خووود  اظهوواري 

 بهداشتی مراكز و اماكن 

دستور العمل موسسات و -
شركت ها ي خود اظهاري و 

 خود كنترلی  

8  پيگيري و همکواري در اجوراي  سيسوتم بهداشوت و ایمنوی موواد  غوذایی (  

HACCP) در مراكز عرضه مواد عدایی وتشویق واحد هاي صنفی بوه اجوراي
 براي جمعيت شهري)سيستم  

راهنمووواي برناموووه هووواي  -  * 
سلامت  و ایمنی موادغذایی 

 در سطح توزیع و عرضه 

بسته خدمت تجزیه و تحليل 
خطر و نقاط كنترل بحرانی در 

 مراكز عرضه مواد غذایی

1   پایش و نظارت برنامه حذف جوش شيرین و استفاده از نمک تصفيه شده در فرایند
 توليد نان هاي سنتی

 *   

13   نظارت بر مصرف و عرضه  نمک  و روغن در مراكز طبخ وتهيه مواد غذایی و* *   

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/dokhaniat_171679.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/dokhaniat_171679.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/smoking_students_171477.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/smoking_students_171477.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_vv_controlling.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_vv_controlling.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_vv_controlling.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_vv_controlling.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_controling_signed_finalized_171746.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_controling_signed_finalized_171746.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_controling_signed_finalized_171746.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/self_controling_signed_finalized_171746.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm1_dr_jahed_final_171217.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm1_dr_jahed_final_171217.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm1_dr_jahed_final_171217.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_3_3.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_3_3.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_3_3.pdf
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 اماكن عمومی 

11   پيگيري و همکاري دراستقرار نظام مراقبت سلامت محصولات كشاورزي و
 ...محصولات گلتانه اي به منظور كاهش ميزان آفلاتوكسين، سموم آفات نباتی و 

 *   

12   دستور العمل اجرایی برنامه -  * * نمونه برداري از نمک هاي موجود در كل مراكز فروش و عرضه  نمک
كشوري پيشگيري و كنترل 

 اختلالات  ناشی از كمبود ید

13  دستور العمل اقدامات بهداشت - * * * پيشگيري و كنترل عوامل محيطی  موثر بر  بيماري هاي منتقله از غذا
محيطی پيشگيري و كنترل 

  طغيان هاي منتقله از غذا

14   اجراي طرح تشدید كنترل وبازرسی بهداشتی در ساعات غيراداري وتعطيل در
 مراسم ملی مذهبی و مراسم خاص 

* *   

15  دستور العمل كارت بهداشتی  *  صدور كارت بهداشت 

16   همکاري رتبه بندي وضعيت بهداشتی مراكز  تحت پوشش  *   

17  اطلاع رسانی رتبه بندي وضعيت بهداشتی مراكز فوق به عموم مردم  *   

18   ( 45همکاري در اجراي طرح بسيج سلامت نوروزي ) روز از سال  *   

11   پایش و نظارت بر روند فعاليت آموزشگاه هاي بهداشت اصوناف و التوزام متصودیان
 مراكز جهت اخذ گواهينامه بهداشت اصناف 

 دستور العمل آموزشگاه اصناف  * 

23   در زمينه عمومی  و اختصاصی هر واخد صنفی نياز سنجی آموزشی  و آموزش
 و ایمنی مواد غذایی  بهداشت 

 *   

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/اختلالات_ناشی_از_کمبود_ید،_پیشگیری_و_کنتری.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/اختلالات_ناشی_از_کمبود_ید،_پیشگیری_و_کنتری.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/اختلالات_ناشی_از_کمبود_ید،_پیشگیری_و_کنتری.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/اختلالات_ناشی_از_کمبود_ید،_پیشگیری_و_کنتری.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_19_2.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_19_2.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_19_2.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_19_2.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/kart_M.P.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/Dastor-Amal-e-Asnaf1392%5b1%5d_172821.pdf
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21     آموزشگاه هاي اصنافنظارت و پایش  *   

    همکاري و ارئه طریق در پيشگيري و كنترل بيماري هاي مشترک دام و انسان     
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 م 1
ك

محيط هاي زندگی كنترل و نظارت بهداشتی 
جمعی )مراكز نظامی و انتظامی ، پرورشگاه، 
خوابگاه، زندان، سراي سالمندان و آسایشگاه 

 و....(

 

  شناسائی  محيط هاي زندگی جمعی  مشمول  آئين نامة اجرائوی قوانون اصولاح
 قانون مواد خوردنی ، آشاميدنی ، آرایشی و بهداشتی  13ماده 

مجموعه آئين ناموه هواي  - * * *
 بهداشت محيط 

2    بهداشت فرديبازرسی بهداشتی از محيط هاي زندگی جمعی در بتش هاي 
 ،بهداشت مواد غذایی،بهداشت ابزار و تجهيزات وبهداشت ساختمان

    

3   براساس گردش دستور العمل اخطار تعطيول ، پلموب ، قوانين  اجرا  وپيگيري
 فک پلمب 

    

4   و نظارت بر قوانين و مقررات مربوط به استعمال دخانيوات از نظور شورایط كنترل
ثبت فروش ، ممنوعيت استعمال دخانيات و اطلاع رسانی مناسب در مراكز فوق و

 موارد تتلف درخصوص ممنوعيت عرضه و استعمال دخانيات

راهنماي آموزشی كنترل -   
 استعمال دخانيات

راهنماي آموزشی كنترل -
 دخانيات براي دانشجویان

هاي بهداشتی كنترل و نظارت بهداشتی محيط 1
مراكز بهداشتی درمانی، مطب  درمانی از جمله 

و مراكز جراحی محدود كلينيک هاي 
 دامپزشکی

  ارزیابی و بازرسی از مراكز بهداشتی درمانی و.... در بتش هاي  بهداشت
فردي، بهداشت مواد غذایی ،بهداشت ابزار و تجهيزات وبهداشت محيط 

 بتشهاي متتلف ساختمان، مدیریت پسماند و فاضلاب،

  

* 
 
 
 
 
 
 
 

* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آیين نامه اجرایی قانون   - 
 مدیریت پسماند

ضوابط و روشهاي مدیریت  -
اجرایی پسماندهاي پزشکی و 

 پسماندهاي وابسته
تواي راهنماي سرفصل ها و مح 

برنامه آموزش مدیریت پسماند 
 پزشکی

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/tobbaco_control_171474.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/tobbaco_control_171474.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/tobbaco_control_171474.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/smoking_students_171477.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/smoking_students_171477.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/smoking_students_171477.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_90_2.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_90_2.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_45_9.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_45_9.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_45_9.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_45_9.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm8_pasmand_pezeshki_171532.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm8_pasmand_pezeshki_171532.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/bm8_pasmand_pezeshki_171532.pdf
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2   نظارت و كنترل وضعيت بهداشت محيط مراكز فوق * *  

3   براساس گردش دسوتور العمول) اخطوار تعطيول ، قوانين  اجرا  ، اعمال
 ( وپيگيري مشکلات مرتبطپلمب ، فک پلمب 

 *  

4   دخانيات از نظور كنترل و نظارت بر قوانين و مقررات مربوط به استعمال
شرایط فروش ، ممنوعيت استعمال دخانيات و اطلاع رسانی مناسوب در 

ثبت موارد تتلف درخصوص ممنوعيت عرضوه و اسوتعمال مراكز فوق و
 دخانيات

 *  

نظارت و كنترل بهداشت محيط بيمارستان) در  1
صورت وجود بيمارستان در شهر هاي زیر 

 نفر ( 23333

  قانون مدیریت پسماند  *  اظهارنامه هاي  دستگاههاي بی خطر سازپسماند در بيمارستانپيگيري و بررسی 
 

2   نظارت و  كنترل وضعيت بهداشت محيط بيمارستان برابر آیين نامه تاسيس
 (به ازاء یک بيمارستان  تحت پوشش ) وبهره برداري بيمارستان ها 

 

 *   

3   همکاري در اجراي برنامهCBI ( شهرسالم  روستاي سالم وBDN ) به منظور
 ایجاد بيمارستان سالم

 *   

4  صدور كارت بهداشت براي شاغلين در امر مواد غذایی بيمارستان     

5  فاضلاب  تعميرات وبهسازي سيستم"پيگيري  اجراي طرح تملک دارایی
 و گزارش به سطوح بالاتر( 33332313طرح تملک دارایی) بيمارستانی

 *   

6  ایجاد سيستم هاي بيتطر ساز در بيمارستان"پيگيري احراي طرح تملک دارایی ( *   

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_1892_69_12.pdf
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 و گزارش به سطوح بالاتر( 33332338طرح تملک دارایی

7   انبار هاي مواد ) بيمارستاننظارت  ویژه  بهداشت مواد غذایی  و آشپزخانه در
 ....(غذایی ،سردخانه هاو

 *   

8  نظارت بر اجراي كامل )ارزیابی و نظارت بر وضعيت مدیریت پسماندهاي پزشکی
 ضوابط و روشهاي مدیریت اجرایی پسماندهاي پزشکی و پسماندهاي وابسته

 *   

1  پيگيري در اجراي سيستم بهداشت و ایمنی مواد  غذایی (  HACCP ) در
 بيمارستان هاي تحت پوشش 

 * 
 
 

  

13   بررسی  و نظارت بر وضعيت مدیریت فاضلاب بيمارستان  *   

نظارت  و كنترل بهداشت محيط مهد كودک  1
 هاي آموزشی ،مدارس و محيط

 

  تحت  ، روستامهد  هاي و محيط هاي آموزشی   شناسائی  و بازرسی  ازمدارس
 پوشش 

آیين نامه بهداشت محيط     *
 مدارس

2   كنترل و   نظارت  و اعمال قوانين و مقررات برابر  قوانين بهداشت محيط
 مدارس و  براساس گردش دستور العمل

 *  -  
 

3   شير مدرسه و ميان وعده ها ونظارت نظارت بر عرضه و حمل و نقل و توزیع
هاي وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی در عرضه مواد  براجراي دستورعمل

 غذایی مجاز

 *  

4   نمونه برداري از آب مدارس تحت پوشش  و ارسال به آزمایشگاه و پيگيري نتایج
 آن 

 *  

5   در صورت )نمونه برداري از شير و مواد غذایی مدرسه و ارسال به آزمایشگاه *  

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_43_1.pdf
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/358_2480_43_1.pdf
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 و پيگيري نتایج نمونه برداري شير مدرسه (نياز

6   پيگيري مصوبات كميته فقر غذایی خانواده هاي كم در آمد شهرستان    

7   خدمات آموزشی و اطلاع رسانی در زمينه بهداشت محيط و پيشگيري از
 ابتلاء به ویروس ایدز، كنترل سل و مضرات استعمال دخانيات و 

 *  

كنترل و نظارت سلامت محيط هاي فرهنگی و  1
 تفریحی و ورزشی 

   كنترل و نظارت بهداشتی استتر هاي شنا ،مراكز فرهنگی، وورزشی  و تفریحی
   آبی 

  پایش و كنترل كيفی آب استترهاي شنا  و مراكز تفریحی آبی 

راهنماي نظارت و پایش آب   * 
استترهاي شنا و شناگاه هاي 

 طبيعی

3    ارزیابی و بازرسی از محيط هاي فرهنگی ،تفریحی و ورزشی و.... در بتش هاي
بهداشت فردي، بهداشت مواد غذایی ،بهداشت ابزار و تجهيزات وبهداشت 

 ساختمان بهداشت ساختمان

 *   

3   براساس گردش دستور العمل اخطار تعطيول ، پلموب ، قوانين  اجرا  وپيگيري
 فک پلمب 

 *   

4  انجام آزمایش هاي مربوط به استترها و شناگاه ها طبق استانداردهاي ملی  *   
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1 

محیط هاي آرایشي و كنترل و نظارت 

پیرایشي )آرایشگاه، مؤسسات لاغري، 

 پرورش اندام و حمامهاي سونا (

   شناخت و طبقه بندي محيط هاي آرایشی و پيرایشی **   

2   محیط های آرایشي و پیرایشي  در بخش های  بازرسي از ارزیابي و

 بهداشت فردی

 بهداشات و بهداشات ابازار و تجهیازات، بهداشت مواد غاذایي

 ساختمان

*  

3   اخطار تعطیال ، عمل البراساس گردش دستور  قوانین اجرا  وپیگیری

 پلمب ، فک پلمب 

 

 *  
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1 

ترمینال ، محیط كنترل و نظارت بهداشت 

 پایگاه ها و پایانه هاي مرزي 

  ترمینال ، پایگاه ها و پایانه هاشناخت و طبقه بندي *   

2   محیط های ترمینال ، پایگاه ها و پایانه ها از نظر  بازرسي از ارزیابي و

 بهداشت ابزار و تجهیزات، بهداشت مواد غذایي، بهداشت فردی

 بهداشت ساختمانو

*  

3   اخطاار عمال البراسااس گاردش دساتور  قاوانین اجرا  وپیگیری

 تعطیل ، پلمب ، فک پلمب 

 

 *  
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اموزش عمومي  و ارائه  خدمات مشترک   

مدیریت  سلامت  محیط جامعه  ، محیط 

 هاي جمعي و محیط خانوار 

  بهداشت و کنترل )در زمینه بهداشت محیط عمومي نیاز سنجي آموزشي

آلودگي  هوا ،بهداشت مواد غذایي ، کنترل حشرات و جوندگان ، آب و 

 ........    ( فضلاب ،مدیریت پسماند ، کنترل و کاهش دخانیات و 

* *   

    ارائه خدمات آموزشاي در زمیناه سالامت محایط جامعاه

بهداشت هوا ،بهداشت مواد غذایي ، کنترل حشارات و جونادگان ، )

 .....   ( فضلاب ،مدیریت پسماند وآب و 

* *  

اطاالاع رساااني عمااومي  در زمینااه ساالامت  محاایط  جامعااه - 

بهداشت هوا ،بهداشت مواد غذایي ، کنترل حشارات و جونادگان ، )

 .....   ( آب و فضلاب ،مدیریت پسماند و

* *  

   شرکت در جلسات مرتبط با بهداشت آب و فاضلاب جامعه  بمنظور جلب

 همکاری بین بخشي و درون بخشي و پیگیری مصوبات جلسات
 *   

   رسیدگي و پیگیری شکایات مرتبط وارائه راهکار های عملي با توجه به

 شرایط بومي ، فرهنگي و اجتماعي 
 *   

      جمع آوری ، ثبت اطلاعات و آمار مورد نیاز در زمینه خدمات ارائه شده * *   

   های مرتبط با خدمات ارائه شده  برای  سطوح بالاتر تهیه  و ارائه گزارش * *   

    و  سامانه جامع مدیریت بازرسي مرکز سلامت محیط و کارثبت اطلاعات در

پورتال مرکز سلامت محیط و    محیط کشورسامانه جامع اطلاعات بهداشت 

    و کار

* *   

 

 

http://samanehjmb.behdasht.gov.ir/
http://samanehjmb.behdasht.gov.ir/
http://enhealth.health.gov.ir/map.aspx
http://port.health.gov.ir/eoh/Envi/och/default.aspx
http://port.health.gov.ir/eoh/Envi/och/default.aspx
http://port.health.gov.ir/eoh/Envi/och/default.aspx
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غير خانگی روستاي اصلی و قمر با انجام سر شماري سالانه وثبت مشتصات عمومی كارگاه در  شناسایی كارگاههاي خانگی و-
 فرم شناسنامه كارگاهی 

 تفکيک كارگاههاي خانگی از غير خانگی، تعيين بعد شاغلين در كارگاههاي غير خانگی وتعيين آدرس آنها -
 نفر شاغل به مركز بهداشتی درمانی روستایی  23ارجاع فرم شناسنامه كارگاههاي غير خانگی بيش از 

حداقل سه بازدید در طی )نفر شاغل  23تهيه برنامه زمانبندي بازدید از كليه كارگاههاي خانگی و كارگاههاي غير خانگی كمتراز
 (سال 

  

 

 
 

 

 

كوره پزخانه ها و كارگاه منطقه تحت پوشش حاشيه شهر و مجتمع هاي كارگاهی خاص حاشيه شهر مانند  سر شماري كارگاههاي
 ....بنگاه هاي اقتصادي غير رسمی و  هاي سنتی مانند آهنگري ، ریتته گري و

  *  
 

برنامه ریزي ، نظارت و اجراي طرح سر شماري كارگاههاي تحت پوشش منطقه در حاشيه شهرها و مجتمع هاي كارگاهی خاص 
مانند آهنگري ، ریتته گري، مراكز باز یافت زباله ، عوامل اجرایی حاشيه شهر مانند كوره پزخانه ها و كارگاه هاي سنتی 

 ....بنگاه هاي اقتصادي غير رسمی و  پسماندهاي شهرداري و مراكز مرتبط، و
    

 

و ( نفر  533نفر ، بيش از  53-533نفر، 23-53نفر، 23كمتر از )تهيه نقشه توزیع كارگاهها ي غير خانگی به تفکيک بعد شاغلين 
 ایستگاههاي بهگر تحت پوشش پایگاه 

  *  
 

و ( نفر  533نفر ، بيش از  53-533نفر، 23-53نفر، 23كمتر از )تهيه نقشه توزیع كارگاهها ي غير خانگی به تفکيک بعد شاغلين 
 مركز ایستگاههاي بهگر، خانه بهداشت كارگري ، مراكز بهداشت كار ، كميته هاي حفاظت فنی و بهداشت كار تحت پوشش

    
 

شناسایی كارگاه هاي مشمول ایستگاه بهگر و هماهنگی با مركز بهداشت معين و اقدامات لازم در مراحل نگهداري و ایجاد 
ایستگاه هاي بهگر در كارگاه هاي مشمول در مراحل انتتاب بهگر ، اعزام منتتبين به دوره هاي آموزشی و بازآموزي برقراري 

 كيت بهگر براي پاستگویی صحيح به هنگام بروز حوادث ناشی از كار نگهداري وسایل و امکانات
  * 

 * 
 

 



 خدمات سلامت سطح اول

75

 

ف
دی

ر
 

ت
دم

 خ
ن

وا
عن

 

 شرح فعالیت خدمت ارائه شده توسط ارائه دهنده خدمت

رز
هو

ب
 

كاردان یا كارشناس 

در ايبهداشت حرفه

 پایگاه

كاردان یا 

كارشناس 

 ايبهداشت حرفه

سلامت مركز در 

 جامعه

 منابع

تعيين كارگاه ها و واحدهاي شغلی مشمول ایستگاههاي بهگر، خانه بهداشت كارگري، مراكز بهداشت كار، كميته هاي حفاظت 
فنی و بهداشت كار در حاشيه شهر و كسب فهرست شركتها و مراكز خصوصی ارائه دهنده خدمات بهداشت حرفه اي و طب كار 

دانشکده ذیربط و اعلام فهرست مزبور / ع خدمات در معاونت بهداشتی دانشگاه داراي مجوز فعاليت از كميته صدور مجوز این نو
 با روش هاي مناسب اطلاع رسانی به كارگاه ها و واحد هاي شغلی منطقه تحت پوشش 

 

 
 
 
 

  

 

 واحدهاي شغلی مشمول    هماهنگی برون بتشی در جهت استقرار تشکيلات بهداشت حرفه اي در كارگاه ها و
      

 ارجاع فرم شناسنامه تکميل شده كارگاههاي غير خانگی غير مشمول به سطح بالاتر 
       

 نفر شاغل در روستاي اصلی و قمر 23تکميل فرم بازدید كارگاههاي خانگی و غير خانگی كمتر از 
     

نفر شاغل در حاشيه شهر و مجتمع هاي كارگاهی خاص حاشيه شهر مانند  53تکميل فرم بازدید كارگاههاي غير خانگی كمتر از 
 ....كوره پزخانه ها و كارگاه هاي سنتی مانند آهنگري، ریتته گري و بنگاه هاي اقتصادي غير رسمی و 

     
 

حاشيه شهر مانند نفر شاغل در حاشيه شهر و مجتمع هاي كارگاهی خاص  53تکميل فرم بازدید كارگاههاي غير خانگی بيش از 
 ....بنگاه هاي اقتصادي غير رسمی و  كوره پزخانه ها و كارگاه هاي سنتی مانند آهنگري ، ریتته گري و

     
 

ونيز برنامه زمانبندي نظارت بر (بار بازدید در طی سال  3حداقل )تهيه برنامه زمانبندي بازدید از كارگاههاي تحت پوشش  
 (بازدید در طی سال از هر ایستگاه 3) كارگاه ها و واحدهاي شغلی منطقه تحت پوششتشکيلات بهداشت حرفه اي در 

      
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در  اولين نوبت بازدید در سال  –مركز بهداشت معين /پایگاه بهداشت / بازدید از كارگاههاي تحت پوشش خانه بهداشت: الف 
 :جاري شامل مراحل 

در صورتی كه كارگاه فقط از یک سوله )فرم بازدید كارگاهی تک واحدي/ حضور در كارگاه براي ثبت اطلاعات در سامانه  -1
به ( تشکيل شده است در صورتی كه خط توليد كارگاه از چند سوله  مجزا)یا فرم بازدید كارگاهی چند واحدي و(تشکيل شده است

 :شرح زیر
نوع مواد  فعاليت ،تاریخ راه اندازي ،آدرس، نام محصول،مجوز  نوع مالکيت، نام كارفرما، نام كارگاه،)اطلاعات عمومی كارگاه  1-1

كميته حفاظت فنی وبهداشت كار،نام واحد یا واحدهاي طرف قرارداد براي  تشکيلات بهداشتی موجود، نوع كارگاه، اوليه اصلی،
 (ارائه خدمات بهداشت حرفه اي وطب كار،و تعداد شاغلين 

وثبت اطلاعات برمبناي (عوامل فيزیکی،شيميایی،وارگونومی: حيط كار شامل بررسی كارگاه از نظر عوامل زیان آور م 2-1
 دستورالعمل تکميل فرمهاي بازدید كارگاهی تک واحدي وچند واحدي

ساختمان ،تسهيلات : شامل(قانون كار 156مطابق باآیين نامه ماده)بررسی كارگاه از نظرتأسيسات وتسهيلات بهداشتی   3-1
و ثبت اطلاعات بر مبناي دستورالعمل تکميل فرمهاي ...(ی حمام ،آب مصارف بهداشتی دفع فاضلاب وتوالت ،دستشوی)بهداشتی

 بازدید كارگاهی تک واحدي و چند واحدي 
 :بررسی وضعيت مراقبتهاي بهداشتی درمانی شاغلين به شرح زیر  4-1

 معاینات ادواري انجام شده از نظر كمی به تفکيک جنس : الف 
 موارد مشکوک به بيماریهاي شغلی و مصدومين ناشی از كار به مراكز تتصصی طب كارارجاع : ب 
 كنترل كارت سلامت شاغلينی كه با مواد غذایی سروكار دارندو ثبت آن از نظر كمی: ج 
از نظر شاغلين با عوامل زیان آور و ثبت آن /بررسی وضعيت استفاده از وسایل حفاظت فردي براساس نوع مواجهه شاغل:   5-1

 كمی
بررسی وضعيت موجود ازنظر وجود جعبه كمکهاي اوليه ومحتویات آن براي ارائه خدمات كمکهاي اوليه در موقع بروز حادثه :  6-1

 در كارگاه وثبت آن در فرم بازدید كارگاهی 

      
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 ثبت نواقص در قسمت نظریه بازدید كننده وتعيين مهلت مقرر براي رفع نواقص :  7-1
 ونام خانوادگی بازدیدكننده وامضاء ويثبت نام :  8-1
 ثبت نام ونام خانوادگی كارفرما یا نماینده وي و امضاءا و:  1-1
 ارائه یک نسته از فرم تکميل شده به كارفرما یا نماینده وي: 1- 1
ت ، تکميل دفاتر مركز ودر صورت عدم لستفاده از سامانه بازرسی براي ثبت اطلاعا/ پایگاه / حضور مجدد در  خانه بهداشت: 2

 ثبت روزانه و تنظيم برنامه بازدید دوم برمبناي مهلت مقرربراي رفع نواقص
مركز بهداشت معين پس از انقضاي مهلت مقرر در نوبت / پایگاه /  حضور مجدد در كارگاه هاي تحت پوشش خانه بهداشت -3
 (بازدید دوم وسوم)نوبتهاي قبلی /
كاردان و كارشناس بهداشت / در ستون نوبت دوم وسوم فرم بازدید كارگاهی توسط بهورز 5لغایت  2ثبت اطلاعات بندهاي  -4

 اي  و بررسی ميزان رفع نواقص حرفه
انجام بازدید نوبت سوم و درصورت عدم رفع نواقص گزارش مراتب و مستندات مربوطه ارجاع به كارشناس بهداشت حرفه اي  – 5

 براي اقدام در مراجع قضایی ذیربط 
 ثبت اطلاعات نوبت دوم وسوم بازدید ودر صورت عدم استفاده سامانه بازرسی در دفاتر ثبت بازدید روزانه   –6
و (استتراج شده از دفاتر ثبت روزانه )در صورت عدم لستفاده سامانه بازرسی جمع بندي نتایج بازدید كارگاههاي در منطقه  – 7

هه در ارتباط با وضعيت كارگاهها محاسبه شاخص هاي مربوطه  به بصورت شش ما 111 -1و2تکميل فرمهاي گزارش دهی 
 سطح بالاتر در سيستم ارجاع

 :نظارت بر تشکيلات بهداشت حرفه اي در كارگاه ها و واحدهاي شغلی منطقه شامل 
 ثبت اطلاعات در فرم نظارت بر تشکيلات بهداشت حرفه اي در كارگاه ها و واحدهاي شغلی  –
ارائه گزارش عملکرد بهگران ، بهداشتياران كار ، كارشناسان وكاردان هاي شاغل در كارگاه ها وواحدهاي شغلی به مركز  –

 شهرستان /بهداشت معين 

  
  

 

 

 

  
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   در منطقه كه فاقد تشکيلات مزبور ميباشند( نفرشاغل 23-53)ایجاد ایستگاه بهگر در كارگاههاي مشمول 
  

    
 

 ارزشيابی عملکرد تشکيلات بهداشت حرفه اي در كارگاه هاي منطقه و رفع مشکلات موجود وارتقاء برنامه
      

 

برگزاري دوره هاي آموزشی وباز آموزي بهگران ، بهداشتيار ان كار ، كاردان ها وكارشناسان بهداشت حرفه اي شاغل در كارگاه ها 
 وواحدهاي شغلی منطقه  

      
 

 آموزش چهره به چهره كارفرمایان، شاغلين وبهگران درهنگام بازدیدكارگاهی در زمينه بهداشت حرفه اي 
       

  اجراي برنامه مشاغل ستت وزیان آور 
     

    مورد كارگاههاي داراي عامل زیان آور صدا در اجراي طرح مقابله با سروصدا در محيط كار
 

  
 

  مناسب در محيط كار درمورد كارگاههاي فاقد روشنایی مناسباجراي طرح تأمين روشنایی 
 

    

پيگيري اقدامات لازم جهت اجراي نظام  و اجراي طرح تدوین پروفایل شيميایی درمورد مواد شيميایی مورد مصرف در منطقه 
 هماهنگ برچسب گزاري مواد شيميایی

 
    

  ثبت آن در سامانه  حوادث شيميایی براي ارائه به سطوح مافوق وتکميل چک ليست هاي مربوطه به قبل و بعد از وقوع 
    

اجراي طرح مداخله ارگونومی در فعاليتهاي بهداشت حرفه اي درمورد كارگاههاي كه شاغلين آنها وضعيت مناسب در حين انجام 
 كار ندارند ویا فاقد ابزار كار مناسب  می باشند ویا هر دو مورد

 
    

فرم اعلام بيماریهاي ) 111-3نظارت و پيگيري برنامه معاینات ادواري شاغلين مطابق با دستورالعمل هاي مربوطه و تکميل فرم 
 مطابق با دستورالعمل آن( ناشی از كار

 
    
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و كارشناسان  كارفرمایان ، مدیران اجرایی ، كارگران ، كاردان ها)اطلاع رسانی مناسب در منطقه براي دسترسی جامعه هدف  
به  خدمات تتصصی بهداشت ............( شاغلين ، نهادها ، تشکل ها و بهداشت حرفه اي شاغل در كارگاه ها و واحد هاي شغلی و

 طب كار  حرفه اي و

 
    

  ايارجاع به سطوح بالاتر براي پيگرد قانونی كارفرمایان متتلف از موازین بهداشت حرفه
    

 

 
 



 خدمات سلامت سطح اول

83

 

  :32 پیوست

 6 سلامت تیم در تغذیه كارشناس وظایف شرح

هاي آهن( در موارد مورد لزوم یا مطابق برنامه كشوري براي گروه فوليک، مولتی ویتامين، )اسيد غذایی هايمکمل تجویز .1

 خاص

 خونی، فشار كم اضافه وزن و چاقی، لاغري، مانند پيگيري درمان بيماریهاي مرتبط با تغذیه تحت مشاوره كارشناس تغذیه .2

 كتونوریاليپيدمی، هيپو تيروئيدي، فنيل خون بالا، دیابت، پوكی استتوان و دیس

 شده ارجاع موارد و مارانيب به هیتغذ آموزش .3

 یگروه یآموزش يهابرنامه ياجرا .4

  سالم هیتغذ يهاگاهی،پا ياریمکمل شامل هیتغذ يهابرنامه بر نظارت .5

 دارند ناسالم هیتغذ كه يافراد ای مارانيب يبرا ییغذا میرژ ميتنظ .6

 طيمح بهداشت كارشناس يهمکار با يمورد صورت به یخوراك يهانمک شیپا و ییغذا مواد عرضه يهافروشگاه بر نظارت .7

  هیتغذ یآموزش يهابرنامه در مشاركت و سالم هیتغذ يهاگاهی،پا ياریمکمل شامل مدارس در هیتغذ يهابرنامه بر نظارت .8

 مشاركت ها،جشنواره يبرگزار ،ازمندين يخانوارها يتوانمندساز و ياهیتغذ يهاتیحما) محور اجتماع يهاتيفعال در مشاركت .1

 ..(و متتلف يهامناسبت يبرگزار در

 .. و محله يفرهنگسرا یآموزش يها برنامه در مشاركت محلات، یاجتماع يشورا در تیعضو .13

 

  

                                                                 

 استفاده نمایيد« راهنماي كشوري تغذیه براي تيم سلامت»كتاب براي اطلاع از جزئيات انجام كار از  6



 خدمات سلامت سطح اول

81

 

  :31 پیوست

 7 سلامت تیم در روان سلامت كارشناس وظایف شرح

  يفرزندپرور يها مهارت آموزش .1

  یزندگ يها مهارت آموزش .2

 ادياعت و اجتماعی روانی، سلامت حوزه در یمراقبت خود يها آموزش .3

 يريگيپ و متتضر مداخله مواد، مصرف سوء در یليتکم يغربالگر .4

 مواد گان كنند مصرف سوء درمان در یاجتماع-یروان خدمات .5

 ادياعت بيآس كاهش یروانشناخت يها آموزش .6

 ( غيرسایکوز) روانپزشکی اختلالات به مبتلا بيماران به روانشناختی يآموزشها .7

 کيکوتیسا اختلالات به مبتلا مارانيب خانواده یگروه آموزش .8

 کيکوتیسا اختلالات به مبتلا مارانيب یگروه آموزش .1

 کيکوتیسا اختلالات به مبتلا مارانيب منزل در تیزیو .13

  یخودكش از يريشگيپ .11

 مجدد یخودكش از يريشگيپ .12

 یعموم يها مشاوره .13

 یاجتماع سلامت تکميلی غربالگري .14

  بزرگسالان به یاجتماع– یروان يتهایحما ارائه .15

  كودكان به یاجتماع یروان يتهایحما ارائه .16

 یاجتماع سلامت خطر عوامل مدیریت در محور جامعه مداخلات .17

                                                                 

 استفاده نمایيد« راهنماي كارشناس سلامت روان در سطح اول».براي اطلاع از جزئيات انجام كار از كتاب  7


